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_ SOCIEDAD DE LA INFORMACION:
:DONDE ESTAMOS Y HACiA DONDE VAMOS?

Dentro de las visitas de campo que se realizaron a algunos barrios de Porto
Alegre, Brasil, lugar donde se celebro la conferencia internacional Nuestros Medios
IV: Construyendo Sociedades de la Comunicacion, y como parte de las actividades
programadas del evento, tuvimos la oportunidad de conocer la forma en que algunas
comunidades de esta ciudad estan utilizando diferentes medios para encontrar y
establecer una comunicacion e informacion que les sea relevante. En nuestra primer
visita nos encontramos con un telecentro, proyecto a cargo de la Asociacion de
Comunicacion Comunitaria en la comunidad Beco de Adelar. Edificio que también
aloja una estacion de radio, un diario y una guarderia infantil. Particularmente el
proyecto del telecentro, encaminado a ofrecer acceso a Internet a la poblacion, es el
que llama mi atencion y que también dara pie a mi reflexion en torno a lo que es la
Sociedad de la Informacion, ;Donde estamos y hacia donde vamos?

En la capital del estado brasilefno Rio Grande do Sul, Porto Alegre, se registran
22 telecentros que ofrecen a la poblacion acceso a estas Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TICs), especialmente Internet. En el caso especifico del telecentro
visitado, encontramos ausencias notables como son los contenidos web locales
producidos por y para la comunidad y, también, la falta de capacitacion necesaria
para ofrecer a sus usuarios un manejo efectivo en el uso de Internet. Me parece que
sus promotores aun no tienen una respuesta clara a la pregunta ;La tecnologia, las
computadoras, Internet, para qué? . En otras palabras, los usuarios que se acercan a
este telecentro (jovenes en su mayoria) tienen la oportunidad de acceder a la red de
redes y de ser capacitados en el uso de programas basicos de paqueteria como son
Word, Excel, etc; sin embargo, no se sabe, a ciencia cierta, para qué y donde les
puede servir el saber manejarlos. Ello sin dejar de mencionar las visitas que realizan
a paginas web, las platicas establecidas con sus amigos en el mensajero (MSN
messenger), la diversion que encuentran en los videojuegos y musica disponibles
online. Es evidente la ausencia de un “para qué”, de incentivos que motiven a estos
usuarios a tomar ventaja de la herramienta Internet en una forma nueva y novedosa.
Hasta ahora no se ha encontrado en Internet un sentido efectivo de comunicacion y
de encuentro con informacion que le sea relevante a la poblacion. Situacion parecida
es la que se vive en otros telecentros, ya sean de caracter publico o privado, en
varias regiones de México y otros paises latinoamericanos: la ausencia de incentivos
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para la capacitacion, la falta de contenidos con valores locales y las limitaciones
técnicas del servicio de acceso a la red de redes .

Hoy en dia es frecuente escuchar sobre la llamada Sociedad de la
Informacion, es decir, aquella sociedad donde sus ciudadanos alrededor del mundo y
sobre todo aquellos sectores comUnmente desfavorecidos, tengan en las TICs un
medio que les posibilite mejorar su calidad de vida. Si bien es cierto que las TICs no
van a desaparecer por si solas las carencias sociales y economicas ya existentes en
distintas sociedades, también es cierto que estas pueden ayudar a solventarlas. Pues
privando del uso de las tecnologias digitales a los miembros de estas sociedades,
estas distancias o brechas tan presentes al interior de las mismas corren el riesgo,
casi seguro, de acrecentarse entre los distintos sectores. Por lo anterior, es necesario
pensar mas alla del simple acceso que se le ofrece a la poblacion a estas nuevas
tecnologias como son los ejemplos visibles de gobiernos federales, como es el
mexicano , que implementan proyectos en busca de integrar sus poblaciones a esta
Sociedad de la Informacion y que, sin embargo, sus disefiadores no contemplan que
estos proyectos deben de ir acompanados, ademas de un acceso con calidad a
contenidos relevantes, de incentivos que motiven a los usuarios a capacitarse en el
manejo técnico y social de estas tecnologias. El simple acceso no es suficiente.
Pensar en las capacidades que adquieren los ciudadanos, cominmente no
familiarizados con su uso, para utilizar y tomar ventaja de las TICs como es su mas
claro ejemplo, Internet, parece ser la tarea mas apremiante si pensamos en construir
una verdadera Sociedad de la Informacién. Una Sociedad de la Informacién llevada a
la practica y no una que se quede en la mera retérica .

La también renombrada Brecha Digital ya no es posible entenderla en
términos meramente técnicos, o sea, en las distancias que se abren entre quienes
tienen acceso a las TICs y aquellos que no lo tienen. Mas bien, esta Brecha hoy en dia
en necesario entenderla también en su aspecto social, es decir, en las capacidades
que poseen los ciudadanos en favor de tomar ventaja de las tecnologias digitales,
como lo es Internet, para mejorar su calidad diaria de vida.

Es asi como nos podemos preguntar: ;Se esta aumentando o disminuyendo la
Brecha Digital? Sobre todo cuando podemos ver que son solo los sectores mas
favorecidos economica, educativa y culturalmente de los paises en vias de desarrollo,
como son los latinoamericanos, los que tienen ante si la posibilidad de manejar las
TICs en su favor para competir en un mercado global que mantiene en Internet su eje
y metafora principal . Y considerando también que estos sectores representan un
minimo porcentaje de la poblacion y el resto, aproximadamente el 95 %, son los que
estan quedando de lado, no solo en cuestion de acceso sino también -ya teniendo una
pequeia parte de este porcentaje el acceso a través de centros de acceso colectivo
como son los cibercafés, en el caso mexicano -, en la falta de capacidades necesarias
para manejar y tener en Internet una herramienta de desarrollo.

Aqui parece oportuno hablar de politicas pulblicas. ;En donde estan las
politicas publicas en favor de una comunicacion autéonoma, independiente; en favor
de la libre circulacion de informacion?, ;donde estan las politicas que garanticen
acceso con calidad a contenidos relevantes en la red de redes? Precisamente en la
conferencia de Nuestros Medios IV, de la que hablaba al inicio, y dentro del panel
titulado “Por qué las politicas importan...”, llegamos a la conclusion de que la
politica que se hace presente en distintas regiones, curiosamente, es aquella
caracterizada por carecer de politicas. Es decir, solo encontramos compromisos
politicos y no acciones reales en favor de una comunicacion libre y de un acceso a
informacion que sea relevante para la poblacion “...que les permita adquirir
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capacidades para ser ciudadanos criticos, participantes informados en los procesos
democraticos” (Mansell, R. 2002). Parece no existir la voluntad gubernamental de
atender realmente el fendémeno, solo de enmascararlo. Lo que si existe es el
compromiso de los gobiernos para con las grandes corporaciones transnacionales.

Es asi como nos enfrentamos a grandes retos que sobrepasar antes de hablar
de una Sociedad de la Informacion, especialmente en el tema de Internet Para
Todos, en el tema de Internet Para El Desarrollo: legislaciones incluyentes, precios
accesibles, organizacion comunitaria, contenidos con valores locales, capacitacion
acompanada de incentivos y, sobre todo, politicas publicas reales que faciliten el
proceso de sobrellevar los obstaculos antes mencionados que impiden pensar en una
real Sociedad de la Informacion y de la Comunicacion... en una Sociedad del
Conocimiento.
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