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;LA COMUNICACION NO TIENE IDEOLOGIA?

omar rincon

omar.rincon@fescol.org.co

Profesor Asociado, Universidad de los Andes. Director del Centro de Competencia en Comunicacion
para América Latina de la Fundacion Friedrich Ebert www.c3fes.net. Autor de Narrativas medidticas
0 como cuenta la sociedad del entretenimiento, Barcelona, Gedisa, 2006.

iNunca habiamos tenido tantos presidentes tan populares en América
Latina! Todo, tal vez, se deba a que usan la comunicacion como su estrategia
fundamental, a que estan cerca del pueblo y estan haciendo la democracia "a su
manera personal”. Y es que la politica se ha convertido en una arena mediatica
y una narrativa de pasion por el poder mas que un asunto de programas, ideales
ideologicos o construccion de ciudadanias democraticas. Asi asistimos en América
Latina a una democracia de presidentes/celebrities que saben estar cerca de los
sentimientos y expectativas populares pero lejos de la argumentacion ideologica.
En este libro Los tele-presidentes: cerca del pueblo, lejos de la democracia
les contaremos de manera periodistica, en relatos de actualidad, los modos
comunicativos de los presidentes latinoamericanos: 11 presidentes progresistas
y 1 caso especial de derecha: Alvaro Uribe Vélez de Colombia.

*dek

La politica en América Latina nunca aburre, cada fracaso de una ilusion
viene acompanado de un gran melodrama y una alta dosis de imaginacion que
nos lleva a creer de nuevo. Asi, la politica latinoamericana ha sido una eterna
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telenovela de ilusiones y fracasos, en los 60 quisimos crear un modelo nuestro y
llegamos al populismo, en los ’70 la democracia emociono pero no pudo resolver
nuestras frustraciones, en los ’80 fracaso la economia de mercado, en los ’90
la globalizacion no nos hizo felices. Cuando pensamos que todo estaba perdido,
amanecimos al siglo XXI y con una enorme alegria encontramos que llegaron
nuevos héroes que fueron capaces de emocionar colectivamente y que nos
prometen que por fin nos haran desarrollados. Se acabaron los partidos y se
creo6 una formula que mezcla al héroe mediatico (una personalidad carismatica)
con el populismo (asistencialismo directo y redencion social del pueblo-pobre)
y el elitismo de economia liberal (apoyo irrestricto a los empresarios y los
nuevos ricos). Este nuevo sistema se basa en el lider que gobierna dentro de un
autoritarismo light, casi farandulesco; que act(la una democracia en directo, sin
medios ni intermediarios; que piensa en perspectiva local.

La utopia politica ya no imagina una totalidad social sino que los gobernantes
la encarnan; ellos y ellas estan investidos para decidir por todos, ellos y ellas se
hacen cargo de nuestro destino y prometen “no molestarnos”. De los estadistas
pasamos a celebrities que “vienen investidos” por los medios de comunicacion,
la historia y el pueblo para crear el paraiso prometido. Asi, aunque la democracia
es lo que se usa, no emociona ni se sabe bien para qué sirve; los presidentes
convencen porque siempre estan en pantalla; la gente admira, cree y tiene fe
en su gobernante y ha decidido no saber; peor, aunque se desprecia el Estado,
se espera todo de él, y el gobernante es todo el Estado posible. Hemos llegado,
entonces, a gobiernos mas amigables en los cuales la comunicacion es mas
importante que la ideologia; y se gobierna por rating y encuesta. Los gobernantes
son tele-presidentes, celebrities que generan emocion mediatica y estan cerca
del pueblo pero lejos de la democracia.

*dek

Los latinoamericanos venimos asistiendo a lo que podriamos denominar la
refundacion de un nuevo pacto politico entre el gobierno y los ciudadanos de la
nacion, que mas que democratico es un pacto comunicativo. La consigna parece ser
el "ahora si tenemos presidente”. La politica es, entonces, un asunto de personas,
individuos, imagenes y actuaciones. La propuesta politica es brindar confianza y
fe a una identidad individual, no a un partido, un programa, una ideologia.

Mas que gobernar o hacer politica desde la izquierda o la derecha o desde las
ideas, se produce espectaculo, television y melodrama. La gran historia politica
de nuestros dias es de amor mas que de ideologias, y esa telenovela busca la
refundacion de la nacion. ;Como es la trama?

La hipdtesis narrativa dice que hombre puro (pongamos que hablamos de
Uribe, Correa, Chavez, Evo) salva a mujer equivocada (el pueblo, que se lo
ha dado a tantos, que lo han engahado y ultrajado). Quien encarne el gobierno
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debe tener pasion por el poder y carisma personal para parecer presidente y el
liderazgo politico para convertirse en galan de verdad.

El eje narrativo uno es un amor directo, sin intermediarios, cercano, del
“cara a cara” y con alta pasion... por el poder. Asi, el héroe/presidente ama de
manera directa, afectiva y machista al pueblo/televidente que, gracias a su
baja autoestima, requiere de una atencion especial y amorosa. Fruto de esta
adulacion del galan, el pueblo se enamora y le entrega toda su libertad al galan/
presidente, a quien emocionado le dice: “amado mio haz lo que quieras conmigo
y con la nacion, con tal de que me hagas feliz y, por favor, ni me cuentes que
haces, no me molestes, confio en ti”.

Eleje dos propone el pacto melodramatico. La figura politica y la figura mediatica
se unen para construir un sujeto del deseo, un superhéroe que va a salvar nuestros
"equivocados paises”. Presidentes que elevan en virtud moral a los pobres, lo local,
lo patriotico y lo provinciano. Por eso su lenguaje es elemental y corto de ideas;
sus referentes no estan hechos de ideas o pensadores sino de refranes y tradicion
popular. Presidentes que hacen de la politica un relato de seduccion y conquista del
amor del pueblo. El presidente huye de los programas de debate, no le interesa la
opinion, se caracteriza por ser un buen “entretenedor”: el que baila, el que monta
a caballo, el que habla con humor, el que regana, el que canta, al que aplauden y
aman. Ser presidente significa abandonar la politica de los argumentos para ganar
la emocionalidad del entretenimiento y prometer la felicidad.

El tercer eje de relato es la promesa: el pacto feliz, el amor eterno, la
reeleccion infinita. El final tarda pero esta claro, el galan luchara y lucharay a
sus rivales derrotara; al final tendremos un amor eterno en una tierra feliz sin
guerrilla, o sin imperialismo, o sin racismo, o sin exclusion, o incluso sin ricos...

Esta historia de amor politico se hace paray desde los medios de comunicacion,
sobre todo en la tele donde todo es sentimiento y espectaculo... y algo de radio
para enamorar desde la historia oral. El pueblo se enamora por el oido, por
la escucha. El terror para los tele-presidentes es la palabra escrita, pues ésta
queda para siempre como prueba del simulacro y la mentira. A su vez, medios
y periodistas saben que para ganar en rating deben no preguntar de mas; pues
a un politico de entretenimiento se le aplaude, no se le interroga. Entonces,
tenemos presidentes que gobiernan como presentadores de television que “en
vivo y en directo” producen una democracia emocional para televidentes, no
para ciudadanos. El juego politico de los medios es producir presidentes con
alta verosimilitud y poca veracidad o mucha mentira; politicos con estilo y sin
ideologia; medios sin agenda propia que aplauden al amo.

Surge, en consecuencia, la telenovela de la mediopolitica que es de medias
verdades, con mentes medias y para clases que se creen medias. El resultado es



la produccion de una realidad democratica melodramatica, sin disenso politico
pero si con orgullo patriodtico.

Fekek

El hecho politico en Latinoamérica esta en que nuestros gobernantes mas
que presidentes que gobiernan son presentadores de television que “en vivo y
en directo” producen una democracia emocional para televidentes/ciudadanos.
Hacer politica y gobernar hoy significa promover, “via la comunicacion”, una
conciencia colectiva emocional de estar mejor, un relato de mejoria colectiva,
un ideal creible de futuro.

La comunicacion es, entonces, en las democracias latinoamericanas factor
clave de gobernabilidad y legitimidad publica. ;Cémo la comunicacion hace la
politica? He aqui algunos criterios del kit comunicativo para gobernar con éxito'

i. No basta con ser presidente, sino que hay que parecerlo. Y parecer
presidente es un efecto de comunicacion. Para ser popular y tener mayor nivel
de gobernabilidad hay que tener estrategias efectivas y efectistas de seduccion
publica porque se es presidente si se lo parece, lo demas es inverosimil.

ii. Se gobierna para un espectador/televidente mas que para un ciudadano.
El ciudadano deviene consumidor de promesas politicas, afectivas y entretenidas
que lo lleven “emocionalmente” mas alla de la precariedad generalizada que lo
habita. Del espectador/televidente se espera que se mueva emocionalmente
para apoyar la propuesta sentimental de gobierno.

iii. Gobernar es imaginar un proyecto afectivo de nacion. Gobernar
implica imaginar y crear una mision de futuro, un relato para ese territorio-
imaginario llamado nacion; un relato que oriente al espectador/ciudadano hacia
la esperanza.

iv. Gobernar es promover un héroe que nos proteja de todo mal. Asi
aparece el gobernante misional que habla como enviado por dios y se produce
una narrativa heroica y amorosa del gobernante.

v. Gobernar es tener una propuesta simplista pero de impacto afectivo para
ser comunicada: 2 o 3 ideas de gobierno, no mas; puede ser mas seguridad, mas
empleo, cero corrupcion y cero tolerancia con la politiqueria.

vi. No se gobierna, se permanece siempre en campafia. El drama
comunicativo de la politica se basa en la creacion permanente de expectativas.

' Apartes de este texto han sido previamente publicados en “Uribe tevé, cuando
gobernar es una emocion televisiva”. Revista Nimero 46. Bogota, septiembre, 2005,
pp. 10-21.
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Por eso, un presidente debe seguir prometiendo leyes, acciones, cambios. La
promesa es efectiva en cuanto mantiene al televidente/elector expectante y
con esperanza.

vii. Gobernar es convertir al pueblo en guia e inspirador ideoloégico y
estético. Asi se citan los refranes y proverbios populares como ideologia para
gobernar y se usan las estéticas y gusto popular como estrategia de legitimacion
del gobernante.

viii. Gobernar es estar en los medios de comunicacion. Por eso hay que
controlarlos via publicidad, seduccion o control legal.

El efecto de sentido es que la politica gana en emocionalidad colectiva pero
pierde en argumento, disenso y modernidad; los ciudadanos se convierten en
consumidores y se les convoca como espectadores/televidentes. En consecuencia,
en Latinoamérica estamos habitando la ciudadania de la contemplacion o la
proliferacion de los consumidores de la emocidn politica. Asistimos al espectaculo
de la democracia.

Si todo es cierto y funciona, entonces parece que la comunicacion no tuviese
politica, ni ideologia, ni proyecto de sociedad, porque la usan de modos bastante
similares gobernantes de derecha (Uribe en Colombia, Calderon en México y
Saca en El Salvador), de izquierda (Lula en Brasil, Correa en Ecuador y Chavez
en Venezuela), de centro (Kirchner y Cristina Fernandez en Argentina). Esto es
grave, pues indicaria que la comunicacion sélo es una estrategia instrumental
para seducir y convocar. ;Sera que la comunicacion no tiene ideologia?

k%%

Los politicos y los gobernantes han devenido periodistas y actores televisivos
para ganar visibilidad y legitimidad.

Presentador:

*iSean todos y todas bienvenidos/as a la politica de las imagenes y las celebrities,
o cuando la cercania afectiva televisiva es mas efectiva que los partidos politicos,
los programas de gobierno y la transformacion de la realidad social. Bienvenidos a
Los tele-presidentes: cerca del pueblo, lejos de la democracia!”

Los dos casos mas efectivos son los de los presidentes Uribe (Colombia, 2002...)
y Chavez (Venezuela, 1998...); supuestamente “lejos ideolégicamente”, pero
muy cerca mediaticamente; ambos son entretenedores, cercanos a las estéticas
y retoricas populares, representan toda la politica posible, agotan en si mismos
a la representacion; no delegan, encarnan una seduccion casi religiosa; en ellos
se tiene mas fe que argumentos. Ellos tienen un estilo, un tono de contarse y un
modo de presentarse bien definidos que como relato comunicativo se concreta
en ciertos criterios:
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1. Historia: sujetos investidos por dios y por la historia para salvar la patria.

2. Concepto: tienen una mision, refundar la nacion, liberarla de los enemigos.
Los ciudadanos son convocados en cuanto patriotas para la mision salvifica. Y la
gente se identifica con la mision?.

3. Personaje: son héroes que generan identificacion y credibilidad por la
manera como se ponen en escena: fuertes pero coloquiales, autoritarios pero
paternales, confrontativos pero conciliadores, serios pero espontaneos.

4. Enemigo: para construir su proyecto de heroismo melodramatico hay
que tener claro el villano. Mientras para Uribe son los terroristas de las FARC,
para Chavez son los politicos tradicionales y el imperio; para ambos, quienes se
opongan a su proyecto de refundacion de la patria.

5. Audiencia: le hablan a su pueblo porque conocen sus tradiciones, sus
estéticas y sus valores; asi generan identificacion, confianza y admiracion.

6. Simbolo: convierten toda accion en simbolo de la lucha, de esta manera,
resignifican la sociedad en sus significados y destino.

7. Lenguaje: usan una retorica que es para todos, patriotica, llena de
referentes provincianos y recursos populares como los refranes.

8. Formatos: Chavez y Uribe son los personajes con mas minutos en
pantalla y las figuras televisivas que generan mayor identificacion; son tan
auténticos que crearon su propio show: Chavez Tevé y Uribe Tevé. Actlan en
formatos cercanos a lo popular como los talk shows (Consejos Comunales de
Uribe y Al6 Presidente de Chavez), los informativos (siempre de noticia), el
entretenimiento (zonas de farandula y variedades), los reality (manejar
el gobierno por expulsiones de simpatia) y ser modelos de televentas a través de
pequenos actos de demostracion de gobierno.

9. Medios: su referente es la television, la radio y los medios locales; huyen
de la prensa escrita y los medios internacionales; cuando pueden convierten a
los medios en los enemigos.

2 E| presidente colombiano Alvaro Uribe Vélez, el mas popular de todos los tiempos,
es un caso paradigmatico para comprender como funciona la telepolitica. Cuando
Uribe llegd al poder, el 7 de agosto del 2002, con ayuda de su psiquiatra al que nombré
“Comisionado de Paz”, realizo el siguiente “diagnostico”: Colombia era un sujeto que
estaba en depresion cronica, al borde del suicidio. Ante este hecho, Uribe disefia una
“terapia de choque” que consiste en imaginarle una mision, un sentido, una esperanza,
un relato de futuro a esa nacion-suicida. Asi, nace el relato misional de la nueva
patria: “Colombia sin las FARC. Luego, Colombia segura, con autoridad y disciplina”.
“La promesa”: Colombia tiene sentido, todos debemos unirnos a la mision salvifica
de Uribe, el investido por dios para salvar al sujeto-nacion de su falta de sentido. “El
resultado”: un éxito, el 80%. El pueblo esta feliz, aunque no sepa por qué.
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10. Democracia de contacto: se gobierna en vivo y en directo y de frente a
la gente. Antes que ser presidente, se es una encarnacion del deseo de la gente;
asi aplican una “politica de la omnipresencia”, del “cara a cara” combinada con
una presencia televisiva constante y una politica de lo elemental.

;Y para qué les sirve la comunicacién? Para vender una conciencia colectiva
de estar mejor. El modelo comunicativo para el éxito de los gobiernos es claro:
un sujeto mediatico, un héroe moral, ejercer la micropolitica, significar desde la
cultura local y mantener una relacion desconfiada con los medios.

;Sera que la comunicacion no tiene ideologia? Todo parece indicar que no, da
lo mismo si es Chavez o Uribe, funciona de la misma manera. Si tiene ideologias
pero esta en los sujetos que la producen. No hay profesionales de la comunicacion
sin ideologia. Solo se puede vender aquello en lo que uno cree y a aquellos
sujetos que expresan una “pasion por el poder”.

*hk

Las cronicas que aparecen en Los tele-presidentes: cerca del pueblo,
lejos de la democracia fueron escritas por 13 brillantes periodistas de nuestro
continente, a quienes invitamos para que en forma narrativa nos contaran a los
presidentes y su accion comunicativa. Obviamente estas cronicas estaran siempre
desactualizadas, pues al ser escritas entre finales del 2007 y comienzos del 2008
pierden la coyuntura y el registro de esa alucinante capacidad melodramatica
e histridnica de nuestros gobernantes, que se evidencia en los diversos modos
de producir eventos mediaticos y mantenernos al borde de un ataque de nervios
democraticos. Pero mas alla de la actualidad, al leer cada una de las cronicas,
el lector o estudioso podra encontrar el estilo, el tono, el caracter y el modo
de comunicar de cada presidente. Al finalizar este libro podremos concluir que
“ser presidente significa exhibir mediaticamente la pasion por el poder” y que
habitamos los tiempos del “estado comunicador”.

:De qué va Los tele-presidentes: cerca del pueblo, lejos de la democracia?

El prélogo es del maestro de la comunicacion Jesus Martin-Barbero quien
rescata como en América Latina la politica ha vuelto a la escena publica pero
advierte que en versiones perversas porque los gobiernos han convertido a la
democracia en una banalidad, le tienen miedo a los medios de comunicacion libres
e independientes y han transformado a los presidentes en figuras paternalistas,
autoritarias y populistas. El maestro Martin-Barbero reclama con urgencia
devolverle la densidad simbdlica y la coherencia ideoldgica a la politica, porque
sino de qué politica estamos hablando.

El viaje comienza por Brasil y los modos como Luis Inacio Lula da Silva con
un modo que semeja la improvisacion y en tono de poeta popular ha creado
el reino de "nunca na historia deste pais”; continua con Michelle Bachelet,

(1
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quien gobierna a Chile en un estilo ciudadano, en contacto con la gente y con
problemas con los medios de comunicacion tradicionales; llegados a la Argentina
se cuenta a Néstor Kirchner y su “atril asesino” o la estrategia de comunicarse
directamente con la gente eliminando la intermediacion de los periodistas, a
quienes no responde entrevistas ni da conferencias de prensa mientras maneja la
pauta publicitaria como argumento; el panorama del sur se completa con el estilo
sencillo, controlado, pausado y casi médico como se conduce Tabaré Vazquez,
presidente de Uruguay, hombre de pocas palabras y muchos “gestos politicos”.

En el mundo andino tenemos la cronica sobre Evo Morales, presidente de
Bolivia, quien pone en publico el modo indigena de pensar el poder: pocas palabras,
muchas vivencias, paciencia infinita y discurso antiimperialista; mientras tanto
Alan Garcia en el Peru no logra el favor de la popularidad mediatica a pesar del
buen momento econdémico del pais y de las dotes de comunicador que tiene;
en el Ecuador, Rafael Correa, a punta de carisma personal y ataques a todo el
poder tradicional (partidos, bancos, ricos y medios) y en un lenguaje coloquial
lleva “su revolucion ciudadana” con una alta presencia mediatica; Hugo Chavez
en la Republica Bolivariana de Venezuela es un prodigio comunicativo que pone
en escena un Estado comunicador que rescata el alma popular y el deseo de
revancha de los excluidos eternos, a través de un discurso melodramatico en el
cual el heroismo del pueblo y su figura redentora lo es todo.

En América Central tenemos a Martin Torrijos, el presidente de Panama,
quien para mantener su popularidad aprovecha su cara de buena gente, el
contacto directo con la gente y el uso de lenguaje sencillo; Oscar Arias en Costa
Rica busca, a través de un sistema técnico mediatico, un vocero y su prestigio
internacional evitar a los periodistas y los medios, su ventaja es que cuenta con
el apoyo de los medios de comunicacion; en Nicaragua, bajo la direccion de su
esposa, el presidente Daniel Ortega actUa una estrategia informal de “el pueblo
manda” pero con un férreo control de la informacion.

Como caso especial tenemos la crénica del presidente colombiano Alvaro
Uribe, quien con un discurso de derecha, se ha convertido a si mismo en noticia,
periodista y entretenedor mediatico; incrustado en el alma popular se mueve
entre el buen ciudadano, el iracundo politico y el sabio campesino. Después
de 6 anos y miles de escandalos politicos y mentiras publicas mantiene una
popularidad por encima del 60%. Su éxito hay que estudiarlo porque es el gran
politico comunicador.

Al final, presentamos un ensayo de omar rincon que busca crear marcos de
referencia para comprender estos fenomenos de la massmediatizacion de la
politica que mezcla a las nuevas tecnologias y la plataforma mediatica con los
viejos recursos de lo popular y la sentimentalidad melodramatica.
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Locutor:

Bienvenidos a Los tele-presidentes: cerca del pueblo, lejos de la democracia,
cronicas de amor y seduccion entre los presidentes de América Latina y sus
pueblos.

Bogota, 1 de Septiembre, 2008.






COMO SE COMUNICAN LOS PRESIDENTES

JesUs Martin-Barbero

Investigador colombiano que ha pensado la sociedad desde la comunicacion y luchador por la
democracia. Su ultimo libro: Oficio de un cartdgrafo, Santiago de Chile, FCE, 2005.

La situacion de América Latina presenta hoy un rasgo fuertemente alentador:
el retorno de la politica al primer plano de la escena después de casi veinte
anos de sufrir la perversion de tener a la economia —trasvestida de ciencia
pura y dura— actuando como Unico e inapelable protagonista. Suplantando a
la economia politica, la macro-economia no solo relego6 la politica a un lugar
subalterno en la toma de decisiones sino que ha contribuido grandemente en
nuestros paises al vaciamiento ideologico y simboélico de la politica y por tanto a
su grado mas cinico de instrumentalizacion. Con la secuela de des-moralizacion
que ello ha producido al traducirse una creciente percepcion de humillacion
y sensacion de impotencia individual y colectiva. El secuestro de la politica
por la macroeconomia ha contribuido también a la deslegitimacion del Estado,
convertiéndolo en intermediario de los mandatos del FMI, el BM y la OMC sobre
una sociedad cada dia mas desigual y excluyente, con porcentajes crecientes
de poblacion por debajo de los niveles de pobreza y con millones obligados a
emigrar hacia USA y Europa. Por todo eso, el retorno de la politica oxigena el
ambiente, ensanchando el horizonte de la accion y del pensamiento. Pero vuelve
la politica con todo lo que ella conlleva de inercias y contradicciones.
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Y una de las contradicciones que mas claramente movilizan hoy la politica
—al mismo tiempo que la limitan deformando profundamente la democracia— es
su relacion con los medios de comunicacion. Una buena muestra de eso son los
relatos que contiene este libro, analisis que contienen la garantia del venir del
seguimiento, pie a tierra, de los modos como se comunican doce presidentes
latinoamericanos en los Gltimos afos. Y si los presidentes elegidos para este
libro son los que, de algin modo, se apuntan a la linea progresista —mas el
colombiano— es decisivo para el avance y consolidacion de los cambios sociales
que buscan los gobiernos por ellos representados, que la democracia no siga
siendo una dimension crecientemente subvalorada, tornada insignificante para
la mayoria, como ha aparecido en las encuestas del Latinobarometro.

Los trazos que mas fuertemente resaltan en los relatos aqui recogidos
—aunque con ingredientes diferenciales— muestran que en todos los paises
la comunicacion entre gobernantes y gobernados, entre Estado y ciudadania,
sufre de demasiado autoritarismo disfrazado, de un monton de paternalismo
trasvestido de cercania a la gente, y otro tanto del populismo que, a diferencia
del historico —del de los afos ’30 a los ’50 del siglo XX— mas que hacerse cargo
de la voz de las mayorias la suplanta con todas las artimafnas que las tecnologias
y los expertos en marketing les prestan.

Ahi estd, para empezar, el miedo a la prensa o su denigracion permanente,
su equiparacion con la oposicion, como rasgo presente en todos los presidentes
"analizados”. Ninguno de ellos hace ruedas de prensa frecuentes sometiéndose a
un escrutinio en el que pueda haber debate, alguno no concedi6 ninguna durante
toda su presidencia, y la mayoria de los presidentes prefieren la pseudo-cercania
que procura la radio y su “lenguaje llano”, o la amanada audiencia de una
television a la que se envian mensajes prefabricados, o en la que los presidentes
se hacen presentes solo para hablar de lo que ellos quieran, durante el tiempo
que para ello necesiten, y en la estereotipada forma en que ellos impongan, ya
sea la de la seria dignidad del Estado o la de la divertida habla del populacho.

Otro trazo bien marcado también en casi todos los paises es que la critica de
muchos de los presidentes a los medios de comunicacion en general por deformar
la realidad de lo que sus gobiernos hacen, no se refleja en el apoyo a unos medios
publicos independientes, y capaces entonces de procurar a los ciudadanos
una informacion mas contextualizada y unos espacios de debate que permitan
contrastar verdaderamente lo que piensan y hacen los gobernantes con las diversas
percepciones que se forman los gobernados. En lugar de eso, lo que encontramos
es que los mismos presidentes que critican a los medios les extienden por muchos
anos licencias de funcionamiento, ademas de utilizar la publicidad oficial para
premiar a los mas sumisos, y de hacer de los medios publicos, especialmente de
la TV, una pantalla de mera propaganda para sus logros, o descaradamente un
medio al servicio de los intereses o los humores del presidente.
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Hay, sin duda, unos pocos rasgos claramente favorables a la democracia,
como la apertura reciente de un canal publico en Brasil, dotado explicitamente
de unas reglas de juego que buscan contrapensar las injerencias del gobierno de
turno; o la forma en que la presidenta Bachelet busca que los medios recojan
las diferencias que, en el discurso y en la accion politica, implica el que el
presidente de Chile sea una mujer; o la ausencia en Uruguay de voceros del
presidente Tabaré Vazquez, haciendo que él mismo ponga la cara a los asuntos
mas conflictivos. Pero, el rostro de la democracia que dibujan los textos de este
libro plantean graves denuncias y nos dejan hondas preocupaciones que deberan
ser analizadas mas despacio y con mayor detalle, para que puedan convertirse
en propuestas de un cambio del que estan decisivamente necesitados todos
nuestros paises.

Un cambio que debera apuntar a hacer de la comunicacién entre gobiernos
y gobernados, un ambito estratégico para devolverle a la politica lo que mas le
falta hoy, que es densidad simbdlica, esto es capacidad de convocar/movilizar a
la mayoria de los ciudadanos y hacerlos sentir juntos, esto es, haciendo parte de
un proyecto comun. Pues, sin un minimo de coherencia ideoldgica y de densidad
simbolica la politica, por mas buenos y justos que sean los objetivos que se den sus
gobernantes, acabara desmovilizando a la gente y legitimando las perversiones
de un poder que ella —sin los medios— no puede vigilar ni confrontar, y menos
controlar, lo que constituye la base minima de una democracia.

Valencia, 7 de abril, 2008.
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Brasil
Luis Inacio Lula da Silva (2003-2010)

O PRESIDENTE DA TERRA DO NUNCA

O presidente do Brasil, Luiz Indcio Lula da Silva,
ganhou fama na época em que era metaldrgico por
causa de seus discursos inflamados sobre um caminhdo,
nos quais utilizava expressdes e histérias préprias do
mundo dos operdrios para que eles compreendessem
sua mensagem. A frente da Presidéncia, Lula continua
valendo-se de metdforas e pardbolas para falar &
nacdo e, embora ndo tenha cunhado a frase “nunca
na histéria deste pais”, tornou-a como sindnimo de
que, para ele, o pais ndo existia antes que chegasse
a Presidéncia. O homem que se transfigura quando
discursa. Embora democrataq, jd chegou a se valer, em
momentos criticos, da alusdo a uma hipotética teoria
da conspiragdo para lhe tirar o mandato. Hoje, mais
tranquilo e dono de bons indices de aprovacdo, Lula
segue em seu segundo mandato sabendo que “nunca
na histéria deste pais” —até agora— um trabalhador
de fdbrica...

Chico de Gois [Francisco de Gois Filho]
chicodegois@gmail.com

E reporter, formado em 1987 na Universidade Metodista. Trabalhou nos jornais Didrio do Grande
ABC, Didrio Popular, Folha de S.Paulo, O Estado de S. Paulo e, atualmente, esta em O Globo, onde
cobre diariamente a rotina do presidente Luiz Inacio Lula da Silva no Palacio do Planalto, em Brasilia.
E autor do livro-reportagem Segredos da Mdfia, Sao Paulo, Publisher Brasil, 2000, e ganhador dos
prémios Embratel de Jornalismo, CNT de Jornalismo, Prémio Folha de Reportagem, além de prémios
bimestrais na Folha de S.Paulo.
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H& uma piada que corre no meio politico de Brasilia: antes de Lula, o Brasil ndo
existia. A anedota ndo é gratuita. A julgar pelos discursos do presidente Luiz In4cio Lula
da Silva, o desavisado que desembarcar no pafs vai achar que nada existia antes de o
atual mandatério assumir o poder, em 2003. Lula tem certeza disso. Invariavelmente,
seus pronunciamentos apelam para a frase “nunca antes na histdria deste pais”. O
préprio presidente, certa vez, em outubro, riu de seu chiste. A oposigao reclama.
O povo aplaude. E os jornalistas que cobrem o dia-a-dia do presidente se sentem
cansados da repeticio monocérdica. Mas Lula nao liga. E segue falando, falando,
falando. Sobre tudo que é assunto. Até mesmo sobre uma fruta o mandatdrio é capaz
de discorrer durante minutos. Como aconteceu, por exemplo, em 27 de agosto de
2007, durante almogo para langamento do Projeto Caju. Empolgado, ele comegou
fazendo uma auto-critica, afirmando que seria bom que um dia ndo precisasse fazer
discursos —como se isso fosse possivel, uma vez que sua trajetéria politica se fez,
sobretudo, de discursos, que ele adora. Mas foi s6 dizer isso para comegar a discorrer
sobre a importancia do caju para os brasileiros.

- Hoje é um dia sui generis, um dia, eu diria, especial para o caju —declarou. E
prosseguiu:

- Agente ndo tinha o habito de comer caju como alimento, como muitas vezes as pessoas
ndo tém o habito de tomar suco de caju, porque eu penso que nés ndo fomos felizes, ao
longo do século XX, em divulgar e convencer as pessoas de que isso era importante.

Antes de mais nada, um parénteses. Como tem um certo trauma por nao haver
cursado uma universidade, o presidente gosta de aprender palavras novas e, quando
as usa, pergunta a platéia: “Gostaram do sui generis?”. Um colaborador contou
que na campanha de 2002 pediu para aprender algumas expressdes em latim e,
de manera inusitada, as sacava. Também quis saber algumas expressoes em inglés,
francés e espanhol. Outro dia soltou um “habla despacio”, quando os jornalistas se
aglomeravam para entrevista-lo e todos falavam ao mesmo tempo.

Voltando. Exceto em casos sui generis, os discursos do presidente tém similitudes,
dependendo da platéia. Quando comega a falar, € como se retirasse do arquivo da
meméria um texto pronto, com pequenas adaptagoes. Empolgado, gesticula muito
com os bragos, em movimentos que ora parecem o de um maestro regendo uma
orquestra de instrumentos invisiveis, ora assemelha-se a um guarda de transito que
indica a direcdo no meio de um engarrafamento. De microfone na mao, anda de um
lado para o outro, tal qual um pastor evangélico levando a palavra de Deus aos fiéis
—no caso, Deus é ele préprio, e os fiéis, o povo. Isso ocorre quando sente empatia
com o publico. Mas ha vezes em que o presidente parece distante. E facil reconhecer.
Ele olha para cima, como se estivesse procurando as palavras ou as idéias. Procura
sorrir, mas o riso parece acanhado. Busca uma piada, mas nao consegue agradar.
Um amigo que convive ha mais de 20 anos com ele afirma que o presidente perde a
concentracao quando enfrenta problemas, sobretudo pessoais.
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O Povo E O Melhor Publico

Aplatéia que maisagrada a Lula é a de pessoas simples, pobres. Quando estd a frente
de trabalhadores, indigenas, negros, adolescentes carentes ou outros desprovidos,
traveste-se de pai. Por vezes utiliza sua prépria histéria como testemunho, num tom
narrativo. Usa palavras faceis, busca proximidade com quem lhe ouve —uma diferenga
marcante em relagdo ao ex-presidente Fernando Henrique Cardoso, intelectual por
formagao, e que, em seus discursos, embora se esforgasse para nao parecer excéntrico
ou superior, por vezes citava fildsofos ou outros intelectuais que quase ninguém
conhecia para dar mais peso as suas palavras. Lula é mais pragmatico. Lembra das
dificuldades pelas quais passou, da fome que viveu, das enchentes que enfrentou,
da dureza de acordar de madrugada para ir trabalhar nas fabricas. Quando estd mais
emocionado, recorda dos ensinamentos da mae, dona Lindu, que lhe ensinou que
ndo se pode roubar, por exemplo. E, por fim, observa que apesar dos percalcos,
chegou ao local mais cobigado pelos politicos: a Presidéncia da Republica.

Para demonstrar que é um presidente preocupado em incluir os mais humildes
na sociedade, é comum, em cerimonias realizadas no Palacio do Planalto, onde fica
seu gabinete, o cerimonial convidar os desvalidos para serem festejados. E Lula ndo
perde tempo: repisa que “nunca na histéria deste pais” o Palacio esteve aberto aos
mais desassistidos.

Nestas declaragbes, por vezes se exalta. Af, assume a posicdo de esquerdista
radical, o mesmo que, em comicios e assembléias em cima de caminhdes, defendia
o fora FMI e atacava os “300 picaretas” que, segundo ele, quando era apenas um
lider sindical, existiam na Camara.

O sindicalista que criticava a tudo e a todos tem dificuldades em digerir criticas,
principalmente por parte da imprensa. Em novembro de 2005, quando seu governo
vivia bombardeado com dentncias de utilizar dinheiro pablico para comprar os votos
de deputados, acusou os criticos, e, de maneira indireta, a imprensa, de “aves de
mau agouro”. Ele estava em Quixada, no interior do estado do Ceara, no nordeste
brasileiro, onde seu indice de popularidade sempre foi alto. Foi aplaudidissimo.

Nessa ocasidao, Lula comecou a mencionar um “inimigo oculto” e imaginario: a
ameaca de um golpe, que nunca existiu de verdade. De forma indireta, enquanto lideres
deseu partido, o PT, falavam abertamente sobre o assunto, Lula fazia discursos lembrando
personagens histéricos e querendo comparar-se a dois deles: os ex-presidentes Cettilio
Vargas, considerado o “pai dos pobres” por ter criado leis trabalhistas, e que se suicidou
em 1954, e Juscelino Kubistheck, que transferiu a capital brasileira do Rio de Janeiro
para Brasilia e abriu o pafs para a inddstria automobilistica.

- Os mais velhos se lembram do que os que hoje me atacam faziam com Juscelino.
Juscelino, vérias vezes, apareceu nas primeiras paginas dos jornais deste pais como
ladrdo. Tentaram cassa-lo duas vezes, tentaram dar golpe de Estado, tentaram
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matd-lo, inclusive. E Juscelino nunca perdeu a paciéncia. Passados alguns anos, ele
perdeu as elei¢des, ganhou o Janio Quadros que, pouco tempo depois, renunciou,
denunciando forgas ocultas. Depois veio Joao Goulart, que foi cassado. E eu nao falei
ainda do GCetdlio que, por acusagoes ndo provadas, foi levado a morte.

As declaragdes de Lula foram feitas num momento critico, em agosto de 2005,
quando o noticidrio expunha o chamado “mensalao” e havia a possibilidade
—denunciada depois pelo Ministério Piblico e acatada pela Justica— de envolvimento
de ministros e assessores presidenciais no escandalo. O que se investigava a época
é se Lula sabia ou ndo do esquema —ele sempre negou e limitou-se a dizer que foi
traido, sem nomear por quem. Sua alusdo indireta a um golpe se fez, conforme
confidenciou um de seus mais préximos assessores, por causa da discussao que se
travava ao seu redor, sobretudo entre os petistas que o assessoravam. Era a férmula
para tentar mostrar que o presidente era vitima das elites.

Nessa época, passou algum tempo trancado em seu gabinete e, quando safa,
buscava eventos entre populares, onde, sabia, tinha mais apoio. Com a boa recepgao
que teve entre os mais pobres, Lula passou a enfatizar a divisao de classes para
demonstrar que estava sempre ao lado dos mais necessitados. A tdtica deu —e tem
dado certo. Em setembro do ano passado, por exemplo, numa marcha de cerca de
30 mil margaridas (camponesas) a Brasilia, Lula aproveitou o evento para, de forma
indireta, atacar um outro movimento, chamado de “Cansei” e que era capitaneado
por setores da classe média alta contra o que consideram a cobranga excessiva de
impostos e a corrupgao.

- Se fossem mulheres e homens de outros segmentos da sociedade, de maior posse,
isso seria visto como uma coisa normal. Afinal de contas, as pessoas podem pagar
passagem para vir de avido e podem vir de carro. Mas quando milhares de mulheres,
dos 27 estados deste Pais, a grande maioria absoluta trabalhadora rural —que sabe o
que é o cabo de uma enxada, que sabe dividir o tempo para o trabalho e o tempo
para cuidar da familia— se dispdem a andar dias e dias de 6nibus, passando privagoes,
dormindo no chao, as vezes em colchdezinhos de um milimetro de espessura, ainda
vem alguém dizer: “essas mulheres foram pagas pelo governo”. Eu vou dizer uma coisa
para voceés, se eu pudesse, se eu tivesse dinheiro, ndo precisava ser dinheiro do governo,
eu daria o dinheiro do meu bolso para trazer mais mulheres do que tem aqui.

Desgosto com classes média alta e alta

O desgosto de Lula pelas classes média alta e alta é latente. O presidente ja
chegou a questionar, de publico, por que os mais ricos ndo gostam dele uma vez que,
segundo o préprio, “nunca na histéria deste pais” os mais abastados ganharam tanto.
E isso é verdade.

Mas o homem que se diz amigo dos pobres, e um de seus representantes, escorrega
nas préprias palavras e acaba elogiando empresarios conhecidos pela exploragao de
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mao-de-obra escrava, por exemplo. Deu-se na cidade de Mineiros, interior do estado
de Coids, na inauguracao de uma fabrica de laticinios. O presidente anda com idéia
fixa de que o biocombustivel e o etanol serdo a salvacdo dos mais pobres. Porém,
ao citd-los na solenidade e, por tabela, procurar elogiar os usineiros, Lula acabou
cunhando uma frase que até hoje repercute negativamente, sobretudo no meio
sindical ligado aos agricultores:

- Os usineiros de cana, que ha dez anos eram tidos como se fossem os bandidos
do agronegdcio neste pais, estdo virando herdis nacionais e mundiais, porque todo
mundo esta de olho no élcool.

Um antigo colaborador atesta que essa afirmagao se deu por empolgacao excessiva
do presidente. Esse mesmo assessor lembra de outro momento efusivo do presidente,
provocando constrangimento. Deu-se na troca dos ministros da Defesa, em julho do
ano passado. Estava de saida Waldir Pires, do mesmo partido do presidente, e que
ha meses havia perdido o respeito das Forgas Armadas e do préprio governo por
conta da crise aérea que se abateu no pafs depois do acidente entre um boeing e um
avido particular, que resultou na morte de 154 pessoas. Em seu lugar, entrava Nelson
Jobim, ex-presidente da Suprema Corte, e que desde que deixara o cargo, seis meses
antes, mantinha-se fora da politica. Tentando ser “engragadinho”, como definiu
esse assessor, o presidente foi indelicado, classificando Jobim, de forma indireta, de
folgado ou preguigoso.

- De repente, eu vejo que o advogado, o ministro, o deputado estava sem fazer
nada, atrapalhando a esposa, que pedia para ele sair de casa um pouco. Eu falei:
bom, eu acho que esta na hora do Waldir, que tem um pouco mais de idade do que
ele descansar e do Nelson Jobim voltar a ativa, porque um cidadao com o tamanho e
com a forga dele ndo pode ficar aposentado.

Lula é, nas palavras de alguns assessores, intuitivo. Fala o que lhe vem a cabega. E é
um cabeca-dura, conforme descricao de um amigo. Por vezes, acerta. Mas, quando erra,
a repercussao é imediata e, claro, negativa. O presidente tem uma mania: raramente
segue o discurso que lhe foi preparado por uma equipe que inclui cinco pessoas e é
coordenada pelo ministro da Secretaria Geral, Luiz Dulci, um professor de literatura
que acompanha Lula desde 1980 e ja lhe redigiu varios discursos, principalmente
os dois da posse e os que ele faz na abertura da ONU, anualmente. Nestes cinco
anos de mandato, o presidente ja fez mais de dois mil discursos. E um recordista, em
comparagao aos sucessores. No Paldcio, ha quem lhe recomende nao falar toda vez
que haja uma solenidade. Mas Lula faz ouvidos moucos e adora dar seu recado.

Nao é incomum, enquanto aguarda outros oradores, pegar uma caneta, comecar
a riscar partes do que estd escrito e balangar a cabeca negativamente, em sinal de
desaprovagao. E raro nao enveredar pelo improviso, como um cantador de cordel,
poeta popular que, com uma viola na méao, cria versos dependendo do tema e da
freguesia. Nesse improviso pré-preparado em sua mente, invariavelmente recorre a
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temas populares para dar seu recado. O futebol € uma de suas principais metéforas.
O casamento e a vida em familia também. Foi assim, por exemplo, no inicio de seu
primeiro mandato, quando a economia corria o risco de desandar, e empresdrios
e trabalhadores cobravam maior desenvolvimento do pafs, mais emprego e menos
juros. Para responder aos anseios, Lula, vez ou outra, valia-se da histéria do casal que
contrai matrimoénio, a mulher engravida, as vezes no primeiro dia da lua-de-mel, mas
o filho sé nasce nove meses depois.

- E preciso ter paciéncia e saber esperar - receitava.

O remédio, ao que parece, obteve resultado, uma vez que a inflagdo brasileira
estd controlada, o pais tem gerado milhdes de empregos anualmente, e a economia
voltou a crescer como ha décadas ndo acontecia. Alids essa passou a ser outra de
suas obsessoes: citar nimeros da economia e dizer que o pafs ndo pode perder a
oportunidade de crescimento.

Embora seja amigo pessoal do presidente da Venezuela, Hugo Chavez, a quem
elogia enfaticamente em publico, até mesmo a possibilidade de o mandatario
venezuelano poder manter-se eternamente no poder, Lula é um drduo defensor da
democracia. Vez ou outra, relembra das dificuldades pelas quais o pafs passou para
obter a liberdade. Essa defesa se d4 principalmente quando fala de dificuldades em
aprovar algum projeto de interesse do governo ou sobre criticas da oposigao.

Contratempo

Toda essa facilidade em se comunicar com o povo em geral teve um contratempo
em julho de 2007. No dia 17 daquele més, um avidao da TAM chocou-se contra um
prédio, em frene ao aeroporto de Congonhas, em Sao Paulo, matando quase 200
pessoas. O pais, que vivera em outubro do ano anterior outra tragédia aérea, na qual
morreram 154 pessoas, estava traumatizado. No entanto, o presidente que adora
discursos demorou trés dias para vir a publico demonstrar solidariedade as vitimas.
No dia do acidente, divulgou apenas uma nota, lida pelo porta-voz. Sua auséncia
causou criticas dos meios de comunicagdo. O governo se defendeu, afirmando que o
presidente ndo poderia aparecer em video porque sofrera uma cirurgia na palpebra
do olho e, além disso, a intengdo era ocupar rede de radio e TV para anunciar medidas
palpaveis, e ndo apenas expressar a dor pelo sofrimento dos parentes das vitimas.

Lula tem uma certa aversdo a imprensa, embora defenda a liberdade. Ele nédo
poupa oportunidade de criticd-la. Ele acredita que ha um preconceito contra ele,
um operdrio sem formagao académcia, e sindicalista, que chegou a Presidéncia. Em
seu primeiro mandato, concedeu apenas uma entrevista coletiva. Um amigo afirma
que o presidente ndo gostava de falar com repérteres. De nada valia a insisténcia dos
assessores mais proximos, que tentavam fazé-lo ver a importancia das entrevistas.
Lula inistia em se negar a falar. Neste segundo mandato, no entanto, ele melhorou.
Ja concedeu coletiva para radios, jornais e tem dado algumas exclusivas. Também
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melhorou o que a imprensa chama de “quebra-queixo”, que sao aquelas entrevistas
rapidas para falar sobre os temas do dia.

O atual ministro da Secretaria de Comunicacao Social, Franklin Martins, um
respeitado jornalista, ex-militante de esquerda que participou do seqtiestro de um
embaixador americano, na época da ditadura, para forgar a troca com prisioneiros
politicos, defende o presidente. Diz que Lula tem falado com mais desenvoltura e
critica a imprensa pelo que chama de preconceito contra o atual mandatario. Embora
admita que o papel da midia é incomodar o governo, Franklin afirma que os jornais
“condenam” antes de apurar os fatos. No caso do governo Lula, na avaliagao do atual
ministro, isso se agravou durante o escandalo do mensaldo. Nesta época, Franklin era
comentarista politico de uma rede de televisao.

- A midia ndo tem uma relagao profissional com o governo. Ela faz critica gratuita
- acusa o ministro-jornalista, fazendo uma ressalva:

- A imprensa, mesmo quando atrapalha o governo, ajuda, se for profissional.

Os criticos dizem que Lula esta concedendo mais entrevistas porque o momento
politico pelo qual passa lhe é favoravel. Nao ha crise. E, as que existem, ndo lhe
afetam, mas ao Congresso, como foi, por exemplo, o escandalo de uma paternidade
fora do casamento do presidente do Senado, Renan Calheiros, seu aliado.

Neste segundo mandato, Lula decidiu criar uma TV publica. O Brasil ja dispoe
de uma agéncia oficial, rddios governamentais e uma TV estatal. Mas o presidente
ndo estd contente com o que tem e disse estar convencido de que é necessario ter
uma televisdo para “mostrar o que as outras ndo mostram”. Nao é raro Lula criticar
a midia por s6 mostrar “noticias ruins”. Em sua cabega, a televisao publica podera
reparar essa mazela e produzir programas educativos, fazer reportagens “sobre o que
interessa”. A TV estreou no dia 2 de dezembro, na mesma data em que também teve
inicio a introdugao da TV digital no pais. A nova TV terd um orcamento de cerca de
US$ 200 milhées. O ministro Franklin declara que a TV nao serd “chapa branca”,
isto €, ndo serd uma televisao do governo, para mostrar apenas as coisas favoraveis
ao governo. Ele observa que o presidente raramente utiliza cadeia de radio e TV
para fazer pronunciamentos e que os atuais 6rgaos governamentais de midia fazem
jornalismo sem se pautar por elogios ao governo. A oposicao, porém, desconfia e
chega a ver uma tendéncia chavista nessa TV publica. Amigo de Hugo Chavez, Lula
ndo liga para as criticas porque, para ele, o presidente venezuelano é um verdadeiro
democrata, em que pese sua fracassada tentativa de se perpetuar no poder e sua
decisdo de fechar um canal de televisdo que fazia oposicao.

Lula ndo tem esses arroubos, embora em seu primeiro mandato, apds uma
reportagem do New York Times que o acusava de ser um bébado, pessoas préximas
ao presidente chegaram a pensar em mandar de volta para os Estados Unidos o
jornalista Larry Rother, autor da matéria. Mas Lula ndo caiu na tentagdo. E o que
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se espera, agora, com a TV publica: que o governo ndo sucumba a tentagdo de
transformar o piblico num canal de exposicao privado do presidente.

LOS DA COMUNICACAO DE LUIZ INACIO LULA DA SILVA

. A expressdo que mais utiliza é:“nunca na histéria deste pais”

. Adora discursos de improviso, intuitivo como um poeta popular.

. Sempre utiliza metéforas, sobretudo as de futebol e as relativas a familia.
. Gosta de dar exemplos de sua vida sofrida.

. Usa palavras faceis, busca proximidade com quem Ihe ouve.

. Sempre destaca realiza¢cdes de seu governo para os mais pobres.

N OOt N =

. Quando pode, critica o negativismo da imprensa e destaca a democracia como
ideal politico.

. Nao gostava de dar entrevistas, mas melhorou muito no segundo mandato.

O o

. Tem um programa semanal de radio, com duragao de 5 minutos.

10. Pouco utiliza rede de radio e TV. Criou, 2 de dezembro de 2007, uma TV
publica.




Chile
Michelle Bachelet Jeria (2006-2010)

COMUNICAR CON VOZ DE MUJER

La Presidenta Michelle Bachelet ha ensayado
en Chile lo que llama un estilo “ciudadano” de
gobernar. Comunicacionalmente implica, entre
otras cosas, muchas salidas a terreno para tener
contacto directo con la gente, actividades donde
despliega su gran empatia y difunde su programa.
La estrategia parece no ser suficiente y sabe que
debe comunicar mejor suslogros porque su problema
son los medios tradicionales de comunicacién que
estdn a la derecha y en perspectiva masculina.
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El comité de bienvenida estd algo ansioso. Sus integrantes no sobrepasan los
cinco afos y ya llevan mdas de media hora tratando de estar quietos mientras esperan
la llegada de la Presidenta, que esa manana de 30 de octubre de 2007 visitara la
Municipalidad de Pudahuel, una de las més pobres de Santiago. Poco antes del
mediodia por fin aparece la comitiva y Michelle Bachelet baja de su Peugeot 607.
“¢Coémo estan chiquillos?”, los saluda carifiosamente. Y ellos se le cuelgan del cuello
y le dan besos que ella retribuye con alegria.

“Vamos adelantdndonos muchachos”, apura una encargada de prensa a los
fotégrafos, mientras la Presidenta avanza junto al alcalde. No con menos ansiedad la
esperan mas alld, bajo un toldo blanco, unos 100 ancianos que han sido convocados
para conocer la nueva politica habitacional para la tercera edad.

Dispersos y movedizos, una veintena de policias de civil le cuidan las espaldas y
mantienen el orden. Ya se han preocupado de que todos estén debidamente identificados y
hasta los periodistas fueron conminados a mostrar su credencial si salian del perimetro.

En estos dias las actividades presidenciales son objeto de medidas de seguridad que
hasta ahora eran poco usuales. Desde que una asociacién de deudores habitacionales
empez6 a interrumpir ruidosamente los actos con sus reclamos, cada detalle debe
ser cuidado. Eso no impide que quienes han sido invitados se acerquen a saludar a
la Presidenta.

Cuando consigue instalarse en su puesto, Bachelet se sienta entre dos ancianos.
Atrds, pero un poco més elevada, otra fila de ancianos y luego otra y otra mas. Si una
camara se anima a enfocarla, vera que la Presidenta destaca con su chaqueta color
rojo furioso, rodeada de modestos adultos mayores por todos lados. El resto de las
autoridades quedara fuera de foco.

Tras un baile del grupo folclérico “Estrella de Pudahuel”, la mandataria se para en
un sencillo podio y apunta a uno de los intérpretes: “Un saludo a mi ex compafiero
de baile”, dice en referencia a una visita anterior. Luego comienza su discurso con lo
que ella llama “compartir una buena noticia” que se supo esa mafiana. “El desempleo
nacional es el més bajo en los Gltimos nueve afos”, le cuenta a un publico que hace
tiempo se jubilé. Luego anuncia el proyecto habitacional, resumiendo lo que es su
programa de gobierno.

“Esto refleja nuestras politicas sociales, que colocan el acento en las personas y sus
necesidades, que toma en cuenta la opinién de las personas. Ustedes nos importan
de verdad. Queremos dar proteccion a las personas en todo su ciclo de vida. Por eso
se reforma la prevision. Ya se aprob6 en la Cadmara de Diputados y si sigue asi, en julio
estaremos pagando pensiones mds dignas”, les anuncia, sacando fuertes aplausos. No
le importa cuando olvida una cifra, simplemente se da vuelta para preguntarla en voz
alta a la encargada.
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Alasalida, nuevamente todos vuelven a abalanzarse sobre ella, que reparte saludos
y besos sin incomodarse. La encargada de prensa advierte que “aqui la Presidenta no
va a hablar”, pero los periodistas se ordenan detréds de una balaustrada portatil -como
las que delinean las filas en los bancos— y preguntan igual al paso de la mandataria
los temas de la contingencia. Qué pasa con el didlogo con la derecha y qué piensa
de las criticas del Papa Benedicto a la pildora del dia después. Ella sélo avanza hasta
su Peugeot. “Ya la bajé el mutismo de nuevo”, se queja un reportero. Todos corren a
despachar. La noticia es el empleo.

La comunicacion ciudadana

La visita a Pudahuel da cuenta de lo que Michelle Bachelet quiere que sea su
politica comunicacional: cercana a la gente comdn y con un fuerte énfasis en lo
social. Practicamente todos los dias su agenda contempla una actividad de ese tipo,
tanto en Santiago como en regiones. Es en esos escenarios donde mejor explota su
facilidad en el contacto con la ciudadania. Sin embargo, estos atributos no bastan y
su politica comunicacional ha sido blanco de criticas.

De profesién médico y de militancia socialista, el nombre de Michelle Bachelet
se posicion6 en las encuestas en gran parte gracias al enorme carisma y capacidad
de comunicar que mostr6 como Ministra de Salud y Defensa de Ricardo Lagos.
Répidamente su popularidad se impuso a la voluntad de los partidos politicos,
que debieron ceder ante una mujer ajena al nicleo duro del establishment de la
Concertacion, la coalicién que gobierna desde el regreso de la democracia en 1990.

Con la idea de que por fin era la gente y no los politicos la que elegfa su
representante, el programa de Bachelet prometi6 la implementacién de un “gobierno
ciudadano” dirigido por “nuevos rostros” que escogeria con paridad de género y
que permitiria la participacion real. Asi, asumié en marzo de 2006 cargada de las
expectativas de ser la primera mujer Presidenta de Chile, la que venia a impulsar
una nueva forma de hacer gobierno. Para imponer su sello, era clave contar con una
politica comunicacional acorde al desafio.

“Los grandes ejes de la politica comunicacional son los grandes ejes del gobierno
de Michelle Bachelet. Un gobierno que se declara y que se percibe como cercano
a la gente, un gobierno que se propone crear un sistema de proteccion social, que
tiene implicito incentivar la innovacién y el emprendimiento, un gobierno que busca
un nivel de didlogo y de interaccién con la ciudadanfa mucho mas fuerte y efectivo”,
define el director de la Secretaria de Comunicaciones del gobierno, Juan Carvajal.

Uno de los pilares de dicha politica es la de una Presidenta “en terreno”. Pero, éllega
el mensaje a todo el mundo? “El nivel de cobertura televisiva que tiene la Presidenta
en sus declaraciones, en sus referencias, en sus temdticas, tiene amplio espacio”,
asegura Carvajal, quien destaca que la TV es la principal fuente de informacién de
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la ciudadanfa. “El 70% de la informacién que recogen los medios proviene de las
fuentes del Estado y nuestro trabajo es hacer que el maximo de esas noticias sea
reflejo de verdad de politicas pablicas”, agrega.

Y aunque Carvajal no lo dice, en el gobierno reclaman que para posicionar sus
mensajes en la prensa escrita deben lidiar con el hecho de que esta dominada por dos
consorcios cercanos a la derecha. “Se ve a los medios como enemigos”, reconocen
dos periodistas de gobierno, afirmacién que es negada por Carvajal.

Aciertos y errores comunicacionales

“Tenemos que comunicar mejor lo que hacemos”. La frase ha sido repetida por
Michelle Bachelet en varias ocasiones al enfrentar el declive de apoyo que muestran
las encuestas. El diagnéstico es compartido por muchos, que ven cémo los logros del
gobierno son opacados por sus propios desaciertos y como la contingencia se come
la difusion de las politicas oficiales.

Mas alla de los problemas politicos que ha enfrentado el gobierno, la discusién
sobre el manejo de las comunicaciones se ha transformado en un tema por si solo.
Desde el mundo politico la principal critica ha sido la falta de capacidad de marcar
una agenda propia y el mal manejo de los conflictos, que han sido bastantes.

El primero ocurrié antes de cumplir 100 dias de gobierno y lo gatill6 la sorpresiva
revuelta de los estudiantes secundarios, que salieron a la calle a pedir cambios radicales
en materia educacional y luego se tomaron los liceos de la capital. Rapidamente la
opinién publica se abanderizé con los escolares, que exigian un pronunciamiento
presidencial de fondo, mientras que para el gobierno el tema parecia ser los desérdenes
callejeros. La imagen de la policia golpeando adolescentes no ayudo a las autoridades
y finalmente se impusieron las reivindicaciones estudiantiles.

Poco después Bachelet protagonizé un inédito llamado de atencién publico a
sus ministros que el diario Las Ultimas Noticias llamé “el duro coscorrén de mama
Bachelet”. “Hemos despertado a una ciudadanfa activa y tenemos que estar a la
altura... hay que prepararse para el didlogo ciudadano... también para el conflicto”,
les dijo a sus ministros en un decélogo que se entendié como reprimenda y definicién
de lo que esperaba de su equipo. “Necesito un gobierno que se anticipe a los
problemas, no que reaccione ante ellos... vamos a salir a terreno a explicar nuestro
programa...”, fueron algunas de sus definiciones. Ya entonces la oposicién empezaba
a posicionar el tema de la falta de liderazgo de la Presidenta, un fantasma del que no
logra sacudirse. Varias veces ha criticado a sus ministros, lo que es interpretado como
una forma de afirmarse como lider.

“El manejo de la imagen presidencial y del gobierno no es facil para nadie. Menos
en un gobierno como éste, que tiene un montén de particularidades. Se hizo bien
facil al principio, pero me parece que cuando las papas se empezaron a quemar,



Los tele-presidentes: cerca del pueblo, lejos de la democracia ]

hubo gente que se puso bastante nerviosa y tomé decisiones apresuradas. Y creo que
eso se hizo un poco costumbre”, dice el publicista argentino Martin Vinacur, quien
fue el creativo de la franja de propaganda televisiva de la campana de Bachelet.

El mismo Vinacur fue convocado nuevamente por La Moneda a mediados de
2006 para dar una opinién informal sobre la imagen presidencial, la que finalmente
no fue acogida. “Yo sentia que su falta de investidura presidencial tenfa que ver con
que no se habia roto el eje candidato-presidente. No se habian hecho los rituales -me
refiero mediaticamente—, estos simbolos que se tienen que sembrar para pasar de ser
un candidato horizontal a ser un presidente horizontal”, recuerda el publicista. Entre
otras cosas cuestion6 la imagen de Bachelet siempre rodeada de gente en sus actos
publicos, pues crefa que eso ayudaba a que la ciudadania continuara asociandola con
una candidata en campana.

En todo caso las salidas a terreno también pueden ser riesgosas si la planificacion
es descuidada. Le sucedi6 a Bachelet en junio de 2006, cuando viajé a Chiguayante,
en el sur del pafs, donde un aluvién aplast6 a pobladores y bomberos rescatistas.
Cuando lleg6, alin habia esperanzas de encontrar algln cuerpo con vida usando una
retroexcavadora: “Sefora Michelle Bachelet, ¢le puedo pedir un favor? ¢Se puede ir
para que siga trabajando la maquina?”, le rogd una mujer. La Presidenta justific6 su
desacierto diciendo que “una Presidenta tiene que estar donde hay problemas”, pero
la imagen quedé en la retina.

Su espontaneidad también puede ser un arma de doble filo que a veces refleja
falta de preparacién o de cautela para enfrentar los temas. Uno de los casos mas
recordados ocurrié tras el inicio de Transantiago, el cadtico plan de transportes que
fue publicitado como un gran cambio, pero resulté ser un fracaso porque la gente
nunca supo como funcionaba, habia problemas de disefio y ademés no estaba listo
para su puesta en marcha. “Esa fue una informacién que yo no tuve a la mano a la
hora de no llevar adelante ese instinto mio, que me decia que suspendamos, que
no estd todo listo”, dijo Bachelet cuando todos buscaban a los responsables del peor
desacierto del gobierno. Con esa frase, dejé abiertos todos los flancos, pues reconocié
que sus subalternos no eran capaces de informarle de la realidad y porque a pesar
de “intuir” que algo andaba mal, le dio el vamos al proyecto en un momento en que
ella'y la mayoria de los ministros estaban de vacaciones. Lo de la intuiciéon femenina
también fue un blanco facil para sus opositores.

El desastre del Transantiago se transformé en un problema de tal magnitud que
se tomé la agenda durante meses. En contadas oportunidades el gobierno pudo
poner temas que le hicieran el peso. Un acierto ocurrié tras sellar un pacto con la
derecha para la reforma educacional. Ese dia invit6 a La Moneda a los presidentes de
partidos oficialistas y de oposicién, que se tomaron de las manos y las levantaron en
sefial de unidad. La imagen fue tan fuerte que el presidente del partido de derecha
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Renovacién Nacional, Carlos Larrain, después dijo que a él le habian tomado la
mano. Cuando unas semanas después se firmé un acuerdo similar sobre seguridad
ciudadana, la prensa informé que la oposicién habia exigido que no se repitiera la
puesta en escena, tras lo cual Bachelet bromeé diciendo que no se preocuparan, que
esa vez nadie les tomarfa la mano. Punto para el gobierno.

Una mujer en La Moneda

Un afo le dur6 a Bachelet la paridad exacta entre ministros y ministras. Tras su
segundo cambio de gabinete el equilibrio se rompi6, dando tema a quienes siempre
pensaron que se trataba de una medida forzada para un pafs como Chile, donde la
participacién politica de las mujeres es exigua.

Ella ha hecho notar que es una mujer Presidenta, aunque moviéndose siempre
en la extrana dualidad de un pafs considerado machista y conservador pero que le
abri6é camino para llegar a La Moneda. “Nosotros ya tenemos ganado un sello para
la historia chilena. Podemos hacer nada, pero por definicién esta es la primera mujer
que se transformé en Presidenta de Chile. No nos interesa quedarnos solo con ese
sello, pero eso ya te marca un antes y un después, entonces es inevitable que ella
hable mucho del tema. Primero porque es mujer, segundo porque hay un nivel de
participacion, de discriminacién y de machismo en la sociedad chilena que estamos
combatiendo”, explica Juan Carvajal.

Por eso ha impulsado una notable multiplicaciéon de salas cunas y medidas que
permitan a la mujer trabajar, asi como otras que fortalecen a las jefas de hogar de
las familias mas pobres. El tema mejor posicionado fue el del femicidio, que cop6
la agenda de los medios, que llevan un contador de las victimas y se sumaron a una
campana que sensibiliz6 a la ciudadania. Hasta que en una entrevista con revista Cosas
Bachelet sacé chispas al poner el tema del femicidio politico: “Aqui hay una campana
impresionante de femicidio de la figura presidencial... Hay una cosa majadera con el
tema de la falta de autoridad y liderazgo... Mi impresién es que eso tiene que ver con
un machismo muy profundo que atin existe en nuestra sociedad”.

La frase saco a relucir una actitud que asume cada cierto tiempo y que desdibuja
otras de sus afirmaciones (“Yo siempre digo que nosotras somos mas duras de matar.
Y ese mensaje se lo mando a muchos”) para ponerla en un papel de victima.

“Ser mujer es una gran ventaja pero creo que comunicacionalmente se han
destacado mucho mas las desventajas, no veo una estrategia que lo levante como
virtud. En cambio aparece hablando de femicidio y se pone como victima. No, ella
es una mujer power, yo lo darfa vuelta, resaltando més la potencia femenina. Tiene
que venderse distinta, le da caldo de cultivo a la oposicién para que la critiquen por
débil, blanda, que no sabe gestionar”, dice la directora ejecutiva de la agencia de
publicidad Lowe Porta, Claudia Meneghello.
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Por su historia de hija de un militar que murié tras las torturas de la dictadura,
de mujer que sali6 al exilio, que volvi6 a trabajar contra el régimen y terminé siendo
Ministra de Defensa, Bachelet ha sido simbolo de la resiliencia y la reconciliacion.
Por eso Martin Vinacur dice que la victimizaciéon no es algo propio de ella, sino
probablemente un énfasis comunicacional errado, “parte de un mal asesoramiento”.

En cambio Bachelet si ha sacado partido a algunos atributos femeninos,
especialmente una sensibilidad que elimina la distancia con sus interlocutores, y ha
intentado reivindicar un estilo de hacer politica distinto al de los hombres, en que el
liderazgo no esta marcado por el ser autoritario.

“La agenda politica de Michelle Bachelet aparece castigada por una elite que no
se conforma con tener un presidente que se bajé del pedestal. Mucho més que un
problema de imagen es un problema de cémo se hace politica... Ella tiene un liderazgo
muy fuerte, uno lo podria llamar un antilider, lo que pasa es que no cumple con las
categorias de liderazgo tradicional. En la medida en que ella niega ese liderazgo,
estd liderando, pero de una manera distinta”, dice la directora de Mori y experta en
opinion publica Marta Lagos.

Bachelet también ha logrado superar el gran riesgo de las mujeres politicas, en
que la imagen suele ser un tema de preocupacién para los medios, poniéndolas en
un plano mas liviano que el de los hombres. Optando por una vestimenta elegante
pero conservadora, con accesorios clasicos y sin grandes cambios de look, Bachelet
consigue no distraer la atencién del contenido.

Problemas de comunicacion

Los comunicadores de La Moneda también han sido tema. Al asumir Michelle
Bachelet, la Secretaria de Comunicacién que dirige el periodista Juan Carvajal tomé
un protagonismo que no tuvo durante la administracién anterior. A Carvajal se le
ha comparado con un ministro mas, una de las personas con mayor acceso a la
Presidenta, pese a que siempre permanece en un discreto segundo plano. De hecho,
la entrevista que concedié para este libro es la Gnica que ha dado.

Institucionalmente Carvajal depende del Ministerio de Secretaria General de
Gobierno, que hasta diciembre de 2007 encabezé el Ministro Ricardo Lagos Weber
—hijo del antecesor de Bachelet—, quien oficiaba de vocero gubernamental. En ese
rol cada dia salia a los patios del palacio presidencial a hacer declaraciones oficiales
sobre todos los temas de la agenda nacional.

Ambos personeros son clave para la politica comunicacional, pero sus relaciones se
quebraron a poco andar el gobierno. Fuentes de gobierno reconocen que la pelea entre
Lagos Weber y Carvajal era s6lo una de las muestras de la falta de comunicacién interna
a todo nivel. Piblicamente eso se grafica en no poco frecuentes descoordinaciones
entre las distintas autoridades. Por ejemplo el ex Ministro del Interior informa que
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la Presidenta no viajara a Tocopilla luego del terremoto que afecté esa ciudad y una
hora mas tarde se anuncia que si lo hara. Incluso una vez se entregé un discurso a un
vespertino con una frase que Bachelet jamas dijo y que tuvo gran impacto politico.

Disminuir las descoordinaciones de las distintas voces es una de las expectativas que
pesan sobre el ministro Francisco Vidal, quien asumio tras la renuncia de Lagos Weber
para postular al Senado. “No pretendo hacer ninguna modificacién comunicacional,
aunque si buscar un mayor protagonismo del conjunto del gobierno. Es fundamental,
dado el cerco mediatico y la agresividad de la oposicién, que los avances que se
logran dia a dia sean insistentemente transmitidos a la ciudadanfa”, comenta Vidal a
pocos dias de asumir. Como ejemplo de la importancia de la informacién mediada
que recibe la gente, menciona que si bien el Transantiago es en general mal evaluado,
las encuestas revelan que quienes no usan el sistema de transporte publico lo evaltan
diez veces peor que los que si lo usan, lo que darfa cuenta de que la percepcion es
mas negativa que la realidad.

Vidal fue el vocero més emblematico y luego jefe de gabinete del gobierno de
Ricardo Lagos padre, por lo que con su arribo se terminé la decisién de Bachelet de
contar con ministros que no hubieran ejercido el cargo antes. Se apost6 por un hombre
cuyos dotes de comunicador son reconocidos por todos y que no tiene roces previos
con Carvajal, a quien atribuye un rol importante en la politica comunicacional.

Una de las sefiales de que la relacién con Carvajal seria mejor que las de su antecesor
es que Vidal vis6 la publicacién de un diario para difundir los beneficios y logros del
gobierno que Lagos Weber habia vetado en la que fue la mas publica sefial de sus roces
con Carvajal. Pese a ello, entrevistado para este libro cuando Lagos atin era ministro,
Carvajal explicaba que el proyecto no estaba descartado: “Nuestra tarea es garantizar
que la gente se entere adecuadamente de los beneficios gubernamentales, quiénes los
ameritan, como pueden acceder a ellos. Tenemos que usar todos los mecanismos que
tengamos a la mano y los medios de comunicacién ya no nos permiten eso”. Con el
nombre de “Chile Contigo”, el periédico de 200 mil ejemplares comenzé a repartirse
tras la llegada de Vidal, a mediados de enero de 2008.

El nuevo vocero asumid justo en la mitad de los cuatro afos de gestién de Bachelet
y partié poniendo el escenario en términos futbolisticos: terminaba el primer tiempo y
apostaba por el éxito del segundo; aunque reconocia que de acuerdo a las encuestas,
con la oposicion el partido iba empatado uno a uno. Su nombramiento fue visto
como una amenaza por parte de la derecha, que inmediatamente anuncié que lo
interpelaria en el Congreso, acusandole de tener responsabilidad en irregularidades
cometidas en el gobierno de Lagos.

La dificil relacion con la prensa

Desde la campafa presidencial los periodistas que cubrian las actividades de
Bachelet se quejaban de que respondia pocas preguntasy los trataba con indiferencia,
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al punto que durante meses estuvieron parados en la calle al sol, afuera de su
comando o su casa, sin senales de si la candidata hablaria ese dia. Las cosas no
mejoraron demasiado cuando asumi6 la presidencia. Si bien Bachelet cada vez da
mads entrevistas programadas en television, diarios o revistas, los problemas los tienen
quienes cubren el dia a dfa.

El primer impasse con los medios ocurrié recién iniciado el gobierno, cuando se
anunci6 que la nueva politica comunicacional prohibia que los funcionarios hablaran
“off the record”. Los dos principales diarios terminaron sacandoselo en cara. El
Mercurio publicé que fueron dos ministros los que filtraron el contenido de una de las
primeras reuniones y La Tercera cuestioné que la propia Bachelet tuviera un “off” con
los periodistas de La Moneda. Esto dltimo sucedié durante una sorpresiva visita de la
Presidenta a “La Copucha”, como se llama la oficina donde trabajan los reporteros.

Luego, los corresponsales extranjeros se quejaron publicamente porque no les
contestaban los llamados, les cancelaban entrevistas y les negaban informacién,
un problema que se arrastraba desde la campafa. “Habfa mucho blindaje, era un
triunfo tener una entrevista con un ministro”, dice Marcial Campos, presidente de la
Asociacion de Corresponsales Extranjeros, quien reconoce que después de muchos
reclamos la situacién ha mejorado.

“Ella siempre ha tenido buenas intenciones, pero en la contingencia diaria es
donde estan los roces y uno no siempre encuentra la apertura de informaciéon que
quisiera”, dice el presidente de los periodistas de La Moneda, Riensi Franco. “Yo creo
que aln se estan construyendo confianzas, pero no las hay”, reconoce.

Una de las principales criticas de los periodistas es que pocas veces contesta preguntas
de la contingencia —lo hace alrededor de una vez por semana-, y aunque ahora toca
mds temas de actualidad en sus discursos diarios, para los reporteros no es suficiente.
“Cada dia hay menos informacién. La apertura es, primero, poder preguntar; segundo,
encontrar respuesta; y tercero, tener acceso a todo tipo de fuentes, pero ahora no las
hay”, dice Franco, queja que es desestimada por Juan Carvajal.

De fondo parece estar la idea de proteger a Bachelet de cometer errores y de que
hable s6lo de los “grandes temas”, aunque en la practica se ha criticado justamente
que entra en temas que no corresponden a la investidura presidencial y que evade
topicos ineludibles de la contingencia, lo que la aleja de la realidad. Ademas los
periodistas dicen que no hay otras fuentes disponibles que permitan profundizar los
temas enunciados por la Presidenta.

Esto quedé reflejado en el [V Barémetro de Acceso a la Informacién, realizado a partir
de encuestas a periodistas. “Es primer afio en que las organizaciones gubernamentales
estan entre las peor evaluadas. Se debe a la incapacidad de abordar las crisis de los
ministerios, por entregar informacion poco oportunay poco confiable”, dice el académico
de la Universidad Diego Portales Arturo Arriagada, quien trabajo en el estudio.
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También hay molestia entre los periodistas por las puestas en escena, que no siempre
son adecuadas para la television, y porque en las giras presidenciales las actividades
contemplan escaso tiempo para que los medios realicen sus despachos, lo que atenta
contra la informacion que llega a Chile. Ademas, en las salidas a terreno los obligan a
pararse detrds de una balaustrada para hacer preguntas, las que antes son “filtradas” por
los encargados de prensa, que quieren saber cual sera la interrogante y evitan ciertos
temas. Los que mas incomodan, dicen, son la politica partidista y la economta.

Juan Carvajal defiende el derecho de pactar previamente las preguntas en entrevistas
o salidas a terreno: “¢Conoces un jefe de prensa de alguna instituciéon que no busque
saber qué van a preguntar los periodistas?(...) Un presidente tiene que enfrentar
todos los dias a la prensa, es una cosa muy dura. Puedes tener en una semana veinte
problemas y en una palabra puedes generar dindmicas y complicaciones fuertes”.

De eso sabe Michelle Bachelet, quien en sus primeros dos afnos de gobierno ha
enfrentado situaciones adversas, de las que algunas veces ha salido airosa y en otras
quizas hubiese preferido cambiar sus palabras, o incluso no decir nada. Consciente
de la necesidad de hacer cambios, abri6 la segunda parte y final de su mandato con
profundas modificaciones en su gabinete de ministros, al que se incorporé Francisco
Vidal —el experimentado vocero de Ricardo Lagos—, mds otros personeros de notorio
peso politico. ¢Se aliviana con ello la carga mediatica para la Presidenta? ¢Optimizara
el gobierno su despliegue de comunicaciones? ¢Llegara Bachelet al final, al 2009, con
una mejor imagen? Ya empez6 la cuenta regresiva.

LOS DE LA COMUNICACION DE MICHELLE BACHELET

1. Liderazgo distinto: demuestra que su liderazgo es distinto al tradicional
masculino pero que no por eso es mas débil, un flanco que ataca la oposicion;
en un régimen tan presidencial como el chileno, Bachelet se ha transformado en
una mama que reemplaza al tradicional papa presidente.

2. Mensaje social: su mensaje es que este es un gobierno progresista que busca
que los mas débiles tengan un paraguas de proteccion.

3. Coherencia politica: “Estoy contigo” fue el eslogan de campaia que muté para
bautizar los programas de gobierno (Chile crece contigo, Chile emprende
contigo, Contigo mejor salud, etc).

4. Presidenta en terreno: privilegia el contacto “cara a cara” con la ciudadania.

5. Lenguajesimple:ensusdiscursossecomunicaconsencillez,singrandilocuencias,
pasando de la formalidad a las bromas sin problema.

6. Responder poco a los periodistas: tiene baja exposicion a la prensa en sus
actividades diarias para privilegiar la entrega mensajes en sus discursos. Los
mensajes se comunican en television como principal fuente de informacion.
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10.

Sobriedad ante todo: busca que su apariencia no pueda distraer, por eso su
vestimenta siempre es sobria.

Autenticidad: se presenta tal como es y asi es percibida como querida,creible y
respetada por auténtica.

Los medios son la oposicién: La prensa y los medios son tratados con sospecha
y critica.

El manejo de la comunicacién y la relacion con los medios es tema de
gobierno.







Argentina
Nestor Kirchner Ostoic (2003-2007)

EL ATRIL DEL ASESINO

En Argentina, el presidente Néstor Kirchner
primero, y luego Cristina Ferndndez de Kirchner,
su mujer y sucesora en el poder, intentaron eliminar
la intermediacién de los medios en la comunicacién
con la opinidén publica. Aceptan preguntas sélo
en raras ocasiones; prefieren los mondlogos que
emiten durante los actos de gobierno y luego
difunden con generosidad en videos que circulan
como mensajes envasados.

Maria O’Donnell
odonnell.maria@gmail.com

Licenciada en Ciencia Politica de la Universidad de Buenos Aires y egresada del posgrado en Relaciones
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durante tres afos. Fundo el semanario TXT, trabajo en diversas radios y escribié dos libros: El Aparato,
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Aires, Editorial Planeta, 2007. En la actualidad es columnista del programa de Magdalena Ruiz Guifazu
en Radio Continental (Grupo Prisa), escribe para el diario Critica de la Argentina que dirige Jorge
Lanata y trabaja en el canal de noticias TN.
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Durante los cuatro afios y medio que goberné la Argentina, el presidente
Néstor Kirchner jamds respondié preguntas en conferencia de prensa y concedié
entrevistas individuales en contadas ocasiones. Pero, lejos de ignorar a los medios
de comunicacion, vivié obsesionado por aquello que informaban sobre su gestion.
Cuando la agenda se lo permitia, Kirchner comenzaba el dia sobre una cinta de
correr. Mientras cumplia con una rutina de ejercicios, aprovechaba el tiempo para
comentar las noticias aparecidas en los diarios con la senadora Cristina Ferndndez
de Kirchner, su esposa y sucesora en la Presidencia a partir del 10 de diciembre de
2007. El repaso por las principales publicaciones, seglin conté Fernandez de Kirchner
en tono jocoso, afectaba de manera negativa el estado de animo de la pareja. “¢Se
despierta de buen humor?”, pregunté uno de los pocos periodistas que pudo acceder
a la candidata durante la campafa. “Hasta que leo los diarios”, respondi6 ella.

Al poco tiempo de su arribo al gobierno, el matrimonio concluyé que el periodismo,
en general, interferia de manera negativa en su comunicacién con los argentinos.
Monté entonces una estrategia para llevar el mensaje del oficialismo a la opinién
publica de la manera mas directa posible, eludiendo —o restringiendo al minimo- la
intermediacién de las preguntas.

Los actos protocolares, en los que tan sélo el Presidente accedia al micréfono, se
transformaron en el espacio privilegiado por Kirchner para formular declaraciones
publicas sobre asuntos de coyuntura. Adopté como costumbre la de abordar el
micréfono para fijar posicion sobre un tema de la agenda politica o electoral al cabo de
la firma de convenios en el salon de actos de la casa de gobierno o en las ceremonias
de inauguracion de obras publicas en cualquier parte del pais. Siempre con el
formato de un monélogo. En ocasiones especiales, elegfa el silencio: si los medios se
encontraban tratando en primer plano asuntos que le resultaban incémodos, como
una denuncia por corrupcién contra alguno de sus funcionarios o la manipulacién
de los indices de la inflacion, Kirchner se limitaba a cumplir el rol protocolar que le
demandaba la ceremonia.

Enrique Albistur, el secretario de Medios de Kirchner a lo largo de cuatro afos,
describié a la principal herramienta de comunicacién del Gobierno con una metafora
criminal: para destacar sus bondades dijo que funcionaba como “el atril del asesino”:

“Los periodistas no entienden que el presidente tiene un estilo y ese estilo es lo
que algunos denominan como ‘el atril del asesino’. El Presidente se comunica
directamente con la gente. También es un acto de soberbia de algunos periodistas
decir que Kirchner comete un error porque carece de intermediacién. Eso es lo
que les duele a los periodistas: dejaron de ser intermediarios necesarios”’.

' Diario La Nacién, suplemento Enfoques, edicion del 4 de febrero de 2007.
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Kirchner sélo concedié entrevistas una vez al afio, en ocasion de los aniversarios
del inicio de su mandato, rotando cada doce meses entre programas de television,
radio y medios gréficos. Mucho mads abierto se mostré con los micréfonos de Caiga
quien Caiga, un programa de humor basado en la actualidad que lo encontré casi
siempre dispuesto a bromear o a responder al pasar las preguntas irénicas que le
planteaban sus cronistas irreverentes. También abri6 las puertas de su despacho
a las camaras de Showmatch, el programa mas popular de la televisién argentina.
Showmatch reconstruyé con tono de parodia —y con Kirchner actuando como guia—
la historia del supuesto pago de una comisién ilegal por parte de la Presidencia
a un grupo de legisladores (un escandalo nacional que ocurrié durante la gestion
de Fernando De la Rla, quien debié renunciar en forma anticipada a su cargo a
fines del ano 2001). Ademds de atender a los programas de mucha audiencia y con
un registro alternativo al debate tradicional sobre la marcha de la politica nacional,
Kirchner recibié en forma regular a los columnistas de los dias domingos de los
principales diarios nacionales (Clarin, La Nacién y Pdgina/12). Con ellos, calificados
por la senadora Ferndandez de Kirchner como los “periodistas estrella”, convers6
sobre la marcha de su gobierno en contextos mas informales a los de una entrevista
tipica de preguntas y respuestas.

Mientras administraba con cuenta gotas sus contactos con el resto de los
periodistas, buscé garantizar la méxima difusién posible a sus apariciones en “el
atril del asesino”. Los asesores de prensa de Kirchner contrataron a una empresa
privada para que registrara cada uno de los actos que protagonizaba, dentro y fuera
del pafs. Luego, el vocero presidencial, un ex periodista llamado Miguel Nufez,
facilitaba el material a los medios audiovisuales. Las imagenes llegaban gratis a las
salas de redaccion de los noticieros. Los costos de la grabacion, de la edicion y
de la transmision satelital corrian por cuenta del Estado. Sin reparar en gastos. En
uno de sus dltimos viajes a Nueva York, donde asistié a la asamblea anual de las
Naciones Unidas, Kirchner y su comitiva volaron en un avién cargado con més de
500 kilos de equipos, que utilizaron para enviar el material del viaje a los medios
de Buenos Aires.

Abocado a la tarea de supervisar la produccion y edicién de imagenes, Ninez
encarné una contradiccién en los términos. Fue el primer vocero mudo de la historia
de la politica moderna argentina. Nunca formulé declaraciones para ser citado en los
medios como la voz oficial de la Presidencia. La generacién de material audiovisual
de difusiéon desde el propio Gobierno funcioné como una fdbrica de mensajes
envasados que cubrid casi todas sus necesidades de comunicacion. El circuito cerraba
a la perfeccion en aquellas senales de televisién por cable que en Argentina subsisten
cobrando por la transmisién de actos dentro de su programacion regular. Son sefiales
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que venden minutos de aire como si fueran parte de la tanda publicitaria, pero la
presentan al piblico como una noticia mas?.

El canal estatal (Canal 7), que no es publico ni tiene autonomia porque depende
de la Secretarfa de Medios de la Nacién, también fue aprovechado para la transmision
sin cortes de los actos del oficialismo. Durante la campaia electoral que llevé a
Ferndndez de Kirchner a suceder a su marido, Canal 7 interrumpié con frecuencia
su programacién habitual para difundir los actos de la candidata, que eran grabados
por la misma productora que trabajaba para el gobierno. Los pasaban integros. En
total, sumaron cinco horas de transmisién a lo largo de dos meses, seglin comprob6
un monitoreo realizado por la organizacién no gubernamental Poder Ciudadano.
Ninguno de los actos de la oposicién recibié el mismo tratamiento: todos sin excepcién
fueron ignorados por el canal estatal.

Los periodistas, un blanco predilecto

Desde “el atril del asesino”, el Presidente descargé muchas veces su enojo con
el periodismo; lo mismo hizo la primera dama desde su banca del Senado. Los
enojos de la pareja presidencial y su particular vision sobre el rol de la prensa en
democracia se expresaron con claridad durante un élgido debate nacional que
estallé en el mes de julio del 2006, a raiz de un controvertido proyecto que aprobé
el Congreso entregando facultades extraordinarias al Poder Ejecutivo. Invirtiendo
los roles tradicionales, Ferndndez de Kirchner denuncié que el Gobierno era
victima de la “censura” por parte de la prensa y se quejé de la falta de preparacion
de los periodistas:

“Debo decir que hay censura de prensa. Somos censurados por los periodistas
que publican la parte de los discursos que sirven a los discursos que ellos
construyen y crean (...) Un periodista debe transcribir lo que escucha de
ambas partes (...) Para escribir no hace falta sélo transcribir, sino que hace
falta tener conocimiento”.

Desde la Casa Rosada, el Presidente apoyé el punto de vista que habia desplegado su
mujer en el Congreso y sefialé que en la Argentina no existe libertad de prensa porque
los duefios de los medios interfieren en el contenido editorial de sus publicaciones:

“(Cristina Ferndndez de Kirchner) les marcé la verdad a algunos periodistas
que se mueven corporativamente, que se defienden entre ellos. Hay

2 Una aclaracion necesaria: no solo Kirchner y el Gobierno contrataban espacios
dentro de la programacion regular de ciertas sefales de television por cable: pagar
por la transmision de actos en la Argentina se ha vuelto una practica muy comun
entre funcionarios nacionales, provinciales y municipales, entre legisladores,
intendentes, sindicalistas y candidatos de variados colores politicos.
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tan poca honestidad intelectual que ni siquiera reconocen sus
propios errores de lo que van escribiendo (...) Hablan de todos,
dicen de todos cualquier cosa, pero tienen poca autocritica. iQué pena que
me dan! iQué pena que me dan, en serio! (...) Alguien que sea duefo de
una empresa periodistica tiene la posibilidad de decir lo que quiere, pero
si quieren que haya verdadera libertad de prensa, tanto que hablan de la
libertad de prensa, que ejerzan la libertad de prensa, que no digan sélo lo
que el dueno del medio quiere”.

La entidad que agrupa a los duefos de los medios (ADEPA), una organizacién
profesional de periodistas (el Foro de Periodismo Argentino, FOPEA) y a nivel
internacional, la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP) sefalaron en diferentes
momentos su preocupacion por el impacto de este tipo de expresiones del Presidente
sobrelalibertad de prensa en el pais. Kirchner se defendié con predecible vehemencia:
“Yo lo digo con absoluta firmeza: en la Argentina las libertades son absolutamente
plenas, tanto como para pensar totalmente diferente como para decir lo que uno
piensa”, replicd. Aunque sus declaraciones, que reflejaban intolerancia a la critica de
los medios, no contribuyeron a crear un clima de mutuo entendimiento, es necesario
destacar que no se vieron acompanadas por la promocién de juicios penales de
funcionarios contra periodistas, como si habia ocurrido durante la presidencia de
Carlos Menem (1989-1999). El secretario de Medios presenté una demanda por
calumnias e injurias contra la revista Noticias, de editorial Perfil, pero debi6 retirarla
por pedido de Kirchner?.

Con otros medios, el Presidente igual castigé a Perfil. Aproveché un vacio legal que
le permitié manejar con total discrecionalidad el reparto de la publicidad oficial y dej6
de colocar avisos del Gobierno en todos los productos de esa editorial. En un contexto
de gran expansién de la partida destinada a la compra de espacios publicitarios en
los medios*, recort6 a cero la publicidad que recibfa este medio. Como respuesta, la
editorial present6 una demanda por discriminacién en la Justicia (demanda que se
dirimfa al momento de escribir esta crénica). Conté con el acompanamiento de los
periodistas mas prestigiosos del pafs y de organismos no gubernamentales, como la
Asociacion por los Derechos Civiles (ADC), que advirtié sobre el peligro que entrafa

3 A pesar de la decision de no presionar a los periodistas con juicios penales, el
Gobierno nunca cumplié con un compromiso —asumido por una gestion anterior, en
el afno 1999, ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos— de derogar de
las figuras de calumnias e injurias del sistema legal argentino, para incorporar.

“ La partida destinada a gastos de publicidad aument6 de manera significativa a lo
largo de cuatro anos: arranco por debajo de los 50 millones de pesos en el 2003 y se
encaminaba a cerrar el 2007 con una ejecucion superior a los 250 millones de pesos
(el equivalente a mas de 83 millones de ddlares).
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utilizar fondos publicos para incidir sobre el contenido editorial de los medios, por
los efectos perjudiciales de este mecanismo sobre la libertad de prensa’.

Ademas de utilizar a los avisos para premiar a ciertos medios y para castigar a
otros, la Presidencia se valié de la publicidad oficial para cooptar a periodistas que se
ocupan de conseguir publicidad para sus programas de radio y de televisién por cable.
Esta modalidad, que en la Gltima década dio origen a la figura de los periodistas-
empresarios, se ha popularizado con el deterioro de los salarios en los medios de
comunicacién. Provoca serios conflictos de interés y pone en marcha mecanismos
mas sutiles de censura o de autocensura, pero resultan de alta eficacia: suelen pasar
inadvertidos para la audiencia porque nadie los denuncia.

También con el animo de influir sobre el contenido editorial de ciertos medios,
Kirchner firmé un decreto que extendié por diez afios los plazos de las licencias de
radiodifusion. Sin que mediara un debate publico, concedié el beneficio incluso a los
titulares de licencias que se encontraban en infraccién con los requisitos que fija la ley
en Argentina para ser propietario de un medio de comunicacién. Justamente, la medida
respondio al lobby de dos grupos que, por atravesar dificultades econémicas, habfan
llamado a una convocatoria de acreedores que los dejaba al margen de la legalidad.
Pero, al incluir a todos los titulares de las licencias de radio y televisién —sin excepcién
alguna- el Presidente se blind¢ a las criticas. Ninglin medio iba a quejarse del regalo.

Esta mezcla contradictoria de tensién (por un lado) y de la bisqueda permanente
de la cooptacién de ciertos medios (por el otro) fue caracteristica del mandato de
Kirchner. Otro rasgo saliente, la resistencia a responder preguntas, se trasladé a la
campana que llevé a Fernandez de Kirchner a la presidencia.

Como candidata, la senadora sélo concedié unas pocas entrevistas 72 horas antes
del dia de las elecciones. El resto de la campana, los medios debieron contentarse
con difundir los discursos de sus apariciones publicas, en las que no hubo espacio
para la interaccién. Cuando ya habia triunfado, el periodista Joaquin Morales Sola
tuvo la oportunidad de preguntarle cémo imaginaba su relacién con la prensa. La
presidenta electa respondié que seria excelente, pero siempre y cuando ocurrieran
ciertos cambios:

5 La SIP apunté que en Argentina “la asignacion de publicidad oficial se aplica
con un criterio que no es objetivo ni sigue pautas técnicas ni profesionales .
Kirchner respondi6 que la SIP carecia de autoridad para hablar sobre la libertad de
expresion, porque no habia denunciado las violaciones a los derechos humanos ni la
censura durante la sangrienta dictadura militar argentina (1976-1983). Olvid6 que
Robert Cox, uno de los integrantes de la mision de la SIP que visitd Buenos Aires
en el aio 2005, habia dirigido en los afos oscuros del pais Buenos Aires Herald, un
diario en inglés que se destaco como el Unico medio escrito que se animo a publicar
las denuncias de las madres de desaparecidos. Por esa razoén, la vida de Cox corrio
peligro y finalmente debid partir al exilio.
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“Espero que sea perfecta, (pero lo serd) si vuelven a ser medios de
comunicacion, y no de posicién. Yo suefio con que los oficialistas tengamos
el mismo trato que los otros, porque siento que a nosotros nos interrogan y
a los otros los escuchan (...) Seria bueno que los medios de comunicacién
recuperaran el equilibrio perdido. La democracia exige que los medios de
comunicacién sean de comunicacion y no de posicién”.

Enseguida conté que ella suele despertar de buen humor, pero que su estado de
animo cambia a medida que avanza con la lectura de los diarios.

LOS DE LA COMUNICACION DE NESTOR KIRCHNER

1. La técnica del éxito es la llamada “atril de asesino” (decir sin ser preguntado).
Los asuntos de coyuntura se abordan en los actos protocolares. Y aunque se viva
obsesionado con los medios, poco hay que conceder conferencias de prensa y
en raras ocasiones hay que dar entrevistas; a menos que se tenga el control.

2. Hay que mostrarse cercano con la gente y con los opinadores amigos y con los
programas de entretenimiento.

3. Trabajar con un vocero que se caracterice por el silencio: jamas debe formular
declaraciones para ser citadas en los medios.

4. El presupuesto de la publicidad debe ser grande y se debe manejar en forma
discrecional como herramienta de premios y castigos a los medios segun su
contenido editorial.

5. Los medios publicos se deben usar de manera partidaria y para la transmision
de los actos del oficialismo.

6. Convertir al periodismo en la oposicidn; hay que criticar constantemente el rol
de los medios.

7. Aunquesecritiquealosduenosdelos medios es buenoapoyar sunegocio; asilas
leyes y las licencias de radiodifusiéon se pueden usar para mostrarse
magnanimos.

8. No hay que permitir que avancen en el Congreso proyectos de ley para regular
el reparto de la publicidad oficial, el funcionamiento de los medios publicos o
una nueva ley de radiodifusién.

9. Hay que producir todo el material periodistico; por eso es bueno contratar una
empresa para facilitar material audiovisual a los medios.

10. Hay que respetar en lo judicial la libertad de informacion; no se apoyara los
juicios penales o las querellas de funcionarios contra periodistas.







Uruguay
Tabaré Vazquez Rosas (2005-2009)

LA ESTETICA MEDICA
EN LA POLITICA DE IZQUIERDA

A principios de 2005 asume el primer gobierno
progresista en la historia del Uruguay. El presidente
por la coalision de izquierda, el oncélogo Tabaré
Vdazquez, gobierna con un gran control sobre el cémo
y cudndo de su discurso personal. Sin embargo, no
ha podido evitar malentendidos comunicacionales
con su equipo de ministros y en las negociaciones
con Argentina por el conflicto de las pasteras.
Vazquez profesq, sin dudas, un estilo personalista
y médico en su comunicacién con la ciudadania. A
esta caracteristica se le suma, su manifiesta gran
desconfianza hacia los medios masivos.

Mariangela Giaimo
alitas@adinet.com.uy
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Con una camisa blanca arremangada, detras de un micréfono, habla a un par
de cientos de personas del pueblo de Bella Unién, en Artigas, el departamento mds
al norte del pafs. Lugar olvidado por la sociedad, en donde durante la dGltima crisis
econémica de 2002 se registraron casos de desnutricion infantil. “Estoy rindiendo
cuentas a la poblacién”, dice con tono pausado, luego de 33 meses de gestion en el
gobierno y con todo el pafs por delante para recorrer. Asi como lo hizo en su dltima
campana electoral. Es Tabaré Vazquez, el primer presidente socialista de una coalicién
de izquierda (Encuentro Progresista—Frente Amplio—-Nueva Mayorfa) después de 175
afos de gobiernos de los partidos tradicionales: colorados y blancos.

2

“Porque quiero hablar con ustedes. Asi. ‘Cara a cara'”, repite, con su voz en el
tono justo. Sin gritar. Con el parpado de su ojo izquierdo semicaido. Reitera, como
en un ritual, su oratoria y su gestualidad profesionales: las de médico oncélogo de
reconocida trayectoria que alin atiende su consultorio todos los martes. Su estética
discursiva es la que imaginamos que se utiliza para dar un informe a los familiares de
un paciente desahuciado. Pero su terminologfa es clara y su lenguaje esta lleno de
metéforas que lo hacen entendible a todos los ciudadanos.

* %k %k

- Sin dudas debe tener muy buena salud y un estado fisico envidiable. Ahora est&
en Artigas, hace unas semanas estaba en la Cumbre de Chile, luego estuvo en Nueva
Zelandia —-me comenta Herminia, sentada en el sillon de mi casa, mientras mira el
informativo de la tarde que trasmite en vivo el acontecimiento.

Ella fue docente y trabajé en una libreria. Tiene algunos anos mas que Vazquez y
conoci6 el Uruguay de la época dorada, la de los gloriosos cincuenta. Ese pasado al
que todos los politicos hacen referencia y al que dicen querer volver. Nostalgian “la
Suiza de América” en que la gente formada por la ensefanza publica no tenfa nada
que envidiar a los ilustrados europeos. Ella y él son de esa generacién de los que estan
por entrar en los setenta y vivieron en su piel el “barranca abajo” de las instituciones
y la entrada del pais en la crisis estructural. Ese pozo del que nunca mas se salio.

Herminia esta a mi lado. Ha venido a casa a recoger unos papeles que eran de mi
madre y que ahora, a mas de un afo de su muerte, ella pretende guardar como un
tesoro. Lleg6 de sorpresa, yo con la tele prendida y el departamento desordenado.

- Viste que tiene algo de sacerdote, o mejor, de pastor pentecostal... —le contesté sin
sacar la vista de la pantalla. Fue lo primero que se me ocurrié decirle mientras Tabaré
hablaba. Fue un comentario banal y obvio. Esa comparacién la han hecho desde su
primera candidatura a la Intendencia de Montevideo, en 1989. No sabia qué decirle y
queria romper el silencio que nos separaba. Al segundo nuevamente pregunté:

- ¢Dira “Festejen, uruguayos, festejen?” —exclamé con poca gracia. Esas habian
sido las palabras con que cerr6 el acto multitudinario que convocd, en las escalinatas
del Palacio Legislativo, cuando gané las elecciones nacionales. Sus palabras habfan
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quedado resonando durante meses en la calle. Como un permiso para disfrutar que
te da un padre luego de haber estudiado duramente y salvado un examen. Esa noche
miles de personas gritaban su alegria y sofiaban un futuro mejor. Después vinieron los
actores y su performance, la musica, los tambores con el candombe, el dos por cuatro
del tango y los fuegos artificiales. El otro espectaculo.

%k %k

Sin embargo, su aparicion medidtica sobre los 30 primeros meses de trabajo de
gobierno fue muy criticada. La opinién publica, periodistas de varios medios de
comunicacién, y hasta su ex asesor de imagen Walter “Cacho” Bagnasco, evaluaron
negativamente su exposicién. “El presidente con los ciudadanos” duré casi una
larguisima hora de trasmisién televisiva y una bochornosa puesta en escena. “Todo me
ponia muy nervioso. Desde la forma, el punto de vista, el zoom que sacaba al presidente
fuera de cdmara, sus movimientos, el dedo del presidente, cémo estaba sentado, cémo
se dirigié luego hacia otro sector, como se movia de un lado a otro. Nadie se fijé en lo
que dijo. Todo era inarménico y comunicaba mal. (...) senti comentarios en el boliche,
en la calle. Lo que mds importaba, lo que decia, quedd de lado a causa de la mala
imagen que se dio. Por eso es importante, justamente, la imagen”, dijo Bagnasco.?
Autodefinido pdblicamente como votante de izquierda, no duda en sentenciar que
“no hay una politica comunicacional”.

Para el doctor en comunicacién Luciano Alvarez, lo que si hay es una politica
de economia comunicacional: “Tabaré tiene un gran control sobre sus expresiones”,
argumenta, “eso lo hace para tener poco riesgo en su exposicion. Es la antitesis
del ministro y ex tupamaro José ‘Pepe’ Mujica”. El discurso del presidente no es
verborragico como lo era el de su predecesor del Partido Colorado, Jorge Batlle,
cuya incontinencia verbal lo dejé mal parado en 2002 ante Argentina con su famosa
frase: “los argentinos son todos una manga de ladrones, del primero al dltimo”.
Tampoco se parece al discurso del dos veces mandatario por el mismo partido, Julio
Marfa Sanguinetti, cuya capacidad retérica y de improvisacién es reconocida por
todos los sectores politicos. La economia discursiva de Vazquez deja entrever, segln
Alvarez, “una especie de paranoia, de desconfianza con los medios. Pero también se
puede decir que es un estilo mondrquico. O hasta quizds principesco, ya que en sus
apariciones publicas con gente pareceria que quiere decir ‘Tabaré soy yo, y entre el
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pueblo y yo no hay nadie””.

Los lugares del habla son elegidos por Vazquez, que “sélo se manifiesta en las
conferencias de prensa, o para metacomunicar su mensaje” y eso es, para Alvarez,

' El video se encuentra en:
http://www.presidencia.gub.uy/_web/video/2007/09/09_2007.htm
2 Periddico Crénicas, edicion del 21 de setiembre de 2007.



ponerle doble llave a su comunicacién. En este sentido, el presidente ha dado sélo
un par de entrevistas a medios de comunicacion durante su gestién, siempre previo
acuerdo sobre el tema a hablar. También Esteban Valenti, ex asesor de campana
electoral y amigo del presidente, opina que hay una decisién personal al elegir cémo
y cuando hablar a fin de imponer los temas de la agenda a los periodistas. Por su
parte, el politélogo Adolfo Garcé asocia estas decisiones con una estética médica y
una necesidad de elaborar un discurso que sea de consenso dentro de la izquierda:
“es un médico que primero va recogiendo las evidencias para después, segtin el mapa
politico, ver hacia qué lado hay que ir. Como no domina todos los temas, se informa
con diferentes fuentes antes de lanzar su discurso”.

% %k %k

Julia y Sebastian viven y resisten en el viejo Barrio Sur. Dos afos de convivencia,
otros de noviazgo y algunos meses de peleas. Julia es maestra, tiene 27 afos y su
Gnica hermana esta radicada en Madrid, una mas entre los 36 mil jovenes que en los
Gltimos seis anos se fueron del pais® y entre los 500 mil emigrantes que viven en el
exterior. Sebastian es sociélogo y trabaja en una ONG.

La pareja comparte las tareas de la casa y en especial las culinarias. El pollo con arroz
es la especialidad. Hoy, con Tabaré de fondo en la tele desde Bella Unién, preparan
la cena para compartirla con otra pareja amiga. Ellos ya habian experimentado el
llamado amor romantico: habian sufrido uno por el otro y, con miedo, se habian
entregado mutuamente. Habfan pactado que Julia no le dirfa nada sobre las toallas
mojadas tiradas en el baio y Sebastian lavaria siempre los platos sin dejar nada sucio
en la mesada.

Pequeiios acuerdos para no sufrir. Pequefios acuerdos que permiten la imagen de
una pareja armoniosa. Ahora su relacion se habia diluido, pero continuaban unidos
por una precaria cadena de costumbres y recuerdos. Julia pone el agua y el arroz en
una pequefa cacerola y Sebastidn abre la heladera para sacar el pollo.

- ¢tLe pusiste sal? —pregunta Sebastian.
- Si... un poquito.

- ¢No te dije que Gerardo come sin sal? —repregunta mientras coloca el pollo en
una asadera.

-No, recién me entero.

-Te lo dije ayer de noche.

3 Segln la Encuesta Nacional de Hogares Ampliada (ENHA) de 2006.
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* %k %k

Este tipo de pequenos malentendidos domésticos parecerian repetirse a nivel
publico con la comunicacién de Tabaré. Si bien el presidente tiene el control en esta
materia, al mismo tiempo y de forma paraddjica, se entrevén problemas. Por ejemplo,
en su gira de 2006 por Estados Unidos dijo a un periodista que pensaba que Uruguay
podia abandonar el MERCOSUR para pasar a ser un Estado asociado al bloque.
Simultaneamente, el ministro de Educacién y presidente del Frente Amplio, Jorge
Brovetto, reafirmaba la necesidad de un MERCOSUR mas unido. Algo similar sucedi6
cuando Vazquez asegur6 que estaba a favor de un Tratado de Libre Comercio (TLC)
con Estados Unidos en tanto en el pafs el canciller Reinaldo Gargano manifestaba su
firme oposicion a la firma de un TLC. Aln seguimos en el MERCOSUR y no hay TLC.

Pero estas contradicciones, de momento, parecen no rozarlo, ya que el 50 por
ciento de la poblacién tiene simpatfa hacia la persona del presidente.* Quizas porque
tiene “cara de yo no fui”, al decir de Batlle. Los que si se desgastan en publico son
sus ministros. Estos se retinen todos los lunes y al finalizar la sesién se hace una
conferencia de prensa en la que se exponen las medidas adoptadas y los ministros
dan su perspectiva sobre temas de actualidad. Muchas de las reuniones del Consejo
de Ministros se han celebrado en pueblitos alejados de la capital.

Asi como con los ministros, también es contradictorio en materia de relaciones
exteriores. En la XVII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, Tabaré
negociaba con el anterior presidente argentino, Néstor Kirchner, la conflictiva instalacién
de la pastera finlandesa Botnia en las costas del rio Uruguay. Los ambientalistas de
Gualeguaycht y las autoridades argentinas afirman que el gobierno uruguayo no
consulté antes de aprobar la instalacion de la industria a orillas de aguas compartidas.
Al abrirse la cumbre, Tabaré se abrazé con Kirchner, en un gesto conciliador. Hizo
votos por que “ese rio que nos recorre de norte a sur, uniendo este y oeste nos atraiga a
un abrazo fraterno y prolongado entre nuestros dos pueblos”. Asegur6 que esa reflexion
estaba hecha con todo su “carifio y amor” ya que “nada puede separarnos”. Pero al otro
dia ya habfa dado el s para el decreto de aprobacion de funcionamiento de la pastera.
La delegacién argentina no podia salir de su asombro. Y mucho menos cuando el rey
Juan Carlos habia oficiado de mediador en este antagonismo.

Ese vaivén amoroso ya lo habia padecido Kirchner un afo antes, cuando Tabaré
declaré que se iban a reunir y negociar, y luego, una vez llegado a Uruguay, afirmé:
“con los puentes cortados no se negocia”. Ahora el flirteo sera con Cristina Fernandez
de Kirchner.

“ Encuesta nacional de CIFRA de agosto-setiembre de 2007. http://www.cifra.com.
uy/novedades.php?idNoticia=21. Consultado en noviembre de 2007.
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* %k %k

Tabaré sigue en la tele, hablando de la esperanza, del futuro, de un “nosotros”
inclusivo en un pais productivo. Julia revuelve el arroz.

Sentia desde un tiempo atrds que habia algo que no funcionaba en el vinculo de
la pareja. En realidad lo sentian ambos.

- Che, amor... ¢écudndo fue la Gltima vez que cocinamos juntos? Creo que fue para
las fiestas del otro fin de afio —pregunta Julia con nostalgia.

- No, acordate que para el cumple de tu mama llevamos un arrollado de dulce de
leche —dice Sebastidn.

- Eso no es cocinar. iEl bizcochuelo era comprado! Estoy hablando de otra cosa.

- Bueno, no le vayas a agregar sal, le hace mal a Gerardo.

* %k k

Para el gobierno de Tabaré también hay algo que no funciona bien: los medios
masivos de comunicacion. Primero fue la ministra de Salud Pdblica, Maria Julia
Munfoz, quien denuncié la existencia de un “eje del mal” compuesto por cuatro
periodistas que se reunfan los jueves para conspirar contra el gobierno. Luego fueron
el ministro de Relaciones Exteriores, Reinaldo Gargano, el senador socialista José
Korzeniak, el vicepresidente Rodolfo Nin Novoa y hasta la esposa del presidente los
que manifestaron su desconfianza de los medios. La primera dama Marfa Auxiliadora
Delgado —encargada del Plan de Salud Bucal para nifios de escuelas del Estado, y
que hasta la llegada al gobierno de Vazquez siempre se mantuvo fuera de la esfera
publica— criticé las “malas” noticias que ofrecian los medios: “he estado en actos,
escucho lo que alli se plantea, y después la prensa recoge pedacitos y saca de contexto.

7”5

(El gobierno) ha hecho mucho mds de lo que se dice”.

Pero fue el mismisimo Tabaré quien afirmé que “hay medios de informacién que
ademds de informar —cosa que estd muy bien porque la poblacién tiene que estar
informada— hacen oposicién sistemdtica al gobierno. Lo que me parece que estd mal
es que esos medios no asuman que son oposicion al gobierno. Que reconozcan que
lo son, que estd muy bien que lo hagan y que ademds de informar reconozcan que
cuando estdn dando su opinién estdn haciendo una determinada accién politica”.®
Los medios sefialados fueron los diarios El Pais, El Observador, Ultimas Noticias,
el semanario Blsqueda, los canales 4 y 70 de televisién y las radios El Espectador,
Montecarlo, Sarandfy Carve.

s Periddico Ultimas Noticias, edicion del 25 de noviembre de 2006.
¢ Radio El Espectador, edicion web del 27 de junio de 2006.
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Los implicados salieron a hacer sus descargos. Hasta la Asociacién de la Prensa
Uruguaya (APU) declaré que Vazquez “puede operar condicionando la actividad de
los medios y sus periodistas (...)". Agregd que en vez de definir el “eje del mal”
el presidente deberia “referirse a otros temas que hacen a la democratizacion y la
pluralidad de visiones de los medios de comunicacién, por ejemplo, legalizacién de las
radios comunitarias o entrega de la frecuencia televisiva disponible a organizaciones de
la sociedad civil, como ha proclamado en los dltimos tiempos nuestro sindicato y el PIT-
CNT (Plenario Intersindical de Trabajadores-Convencion Nacional de Trabajadores)”.”

También el informe de la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP) sobre el
“estado de la libertad de prensa”® en Uruguay y América Latina hace referencia a las
declaraciones de Vazquez contra los medios: “la libertad de prensa se vio afectada por
hostigamientos contra la prensa independiente desde el poder mediante la continuidad
incesante de acusaciones infundadas, agravios e insultos contra medios y periodistas
independientes o criticos, asi como el uso discriminatorio de la publicidad oficial”.’

Tabaré estigmatiza a estos medios de comunicacién, pero se olvida que todo
empieza en casa: es casi una hazafa pactar una audiencia con José Luis Veiga,
director de la SEPREDI, o con su vicedirector Gustavo Antlinez, o con Gerardo
Bleir, asesor de comunicacién, para saber sobre la estrategia de comunicacién de
Tabaré.' Pero a este encierro comunicacional también se le suma que el gobierno
no tomé en cuenta el extenso trabajo realizado por su Comisién de Programa sobre
los medios masivos. Segun la periodista Marfa Urruzola, “se distancié y enojé con los
periodistas, realizé marchas y contramarchas con su politica informativa estatal, puso
gente incapaz al frente de los organismos correspondientes, pero toleré todas las malas
praxis empresariales”" Ademas, recalca Urruzola que “al gobierno le preocupa que
los medios afecten al gobierno, pero no le preocupa que afecten a la poblacién. De
eso Vdzquez no hablo”.

Para asegurarse que los medios hablen de los logros del gobierno se implementé
en agosto de 2006 el programa televisivo Informe Semanal Uruguay,’ conducido
por Leonardo Galante y Gustavo Antlinez, vicedirector de la SEPREDI. Aun asf, el
vicepresidente Nin Novoa no dejé pasar la oportunidad y en un evento empresarial,
mientras miraba al embajador de Estados Unidos, Frank Baxter, afirmé: “en este pars

7 Periddico La Republica, edicion del 29 de junio de 2006.

8 Desarrollado sobre el periodo octubre de 2006 a marzo de 2007.

? Semanario Brecha, 23 de marzo de 2007.

° para esta cronica fue imposible concretar una entrevista con estos tres
funcionarios.

" Portal web Montevideo.Comm, 3 de julio de 2006.

2 Esta on-line en http://www.presidencia.gub.uy/_web/informe_semanal/actual.
htm. Segun fuentes oficiales la pagina oficial de la Presidencia “http://www.
presidencia.gub.uy/” tiene una entrada de 420.000 usuarios permanentes.
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importa mds si alguien le prende fuego a la bandera de Estados Unidos que si una
empresa obtiene una certificacién como ésta (...)","* recordando que hay que difundir
“las buenas noticias”.

* %k %k

La tele sigue encendida.

Busco los papeles que Herminia ha venido a buscar. Los tengo en un sobre manila.
Es bastante pesado. Las dos sabemos que son apuntes de clases escritos por mi madre
y que es la letra manuscrita la que queremos recuperar. Leer y recorrer.

Queremos repetir las trazas, pensando que siempre el pasado fue mejor. Con esa
idea de que éramos felices pero no nos ddbamos cuenta.

Julia prepara ahora una ensalada. Piensa en el primer regalo que le hizo Sebastian.
Era un libro de Roland Barthes, Fragmentos de un discurso amoroso. Se esfuerza, pero
ya no recuerda dénde lo guardé.

LOS DE LA COMUNICACION DE TABARE VAZQUEZ

1. Utiliza la estética del médico para hacer referencias a las cuestiones del pais:
muy controlado, pausado y nunca desbordado en la retérica.

2. El presidente aparece poco en los medios y decide cuando y sobre qué habla
con los periodistas. Asi, la agenda mediatica la marca el presidente.

3. Hablaalas personas sin intermediarios; no utiliza voceros; usa constantemente
el contacto “cara a cara”.

4. Hay un discurso de pais que unifica todas sus actuaciones: la misién es la
dignidad de los uruguayos.

Usa lenguaje sencillo y lleno de metaforas cercanas a la gente.
Pocas palabras, muchos “gestos politicos”.

Los medios de comunicacidon masivos son poderosos y peligrosos; no hay que
fiarse de ellos porque siempre estan a favor de la derecha.

8. Hay que tener los propios medios publicos para comunicar los “logros” del
gobierno.

9. Elpresidente siempre tiene la Ultima palabra; por lo tanto, hay que dejar que los
ministros hablen y desgasten sus figuras publicas.

10. La contradiccién no importa, siempre que se asuma en publico y por el “bien”
del pueblo.

13 Peribdico Ultimas Noticias, edicion del 29 de junio de 2007.



Bolivia
Evo Morales Ayma (2005-2010)

EVO MORALES, HIJO DEL PUEBLO Y
PRIMER PRESIDENTE INDIGENA

En Bolivia pocos se atreven a negar que la historia de
este paiscobradimensiones absolutamente novedosas
desde que Evo Morales jura como Presidente de
la Repuiblica. Primer Presidente indigena, Evo ha
declarado la guerra contra el neoliberalismo, el
imperialismo y el racismo. Sus palabras son el centro
de un discurso que, desde las entrainas del poder,
mueve las banderas de la descolonizacién y agita
el debate sobre la Bolivia naciente en medio de una
creciente tension.
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22 de enero de 2006. Cada uno vivi6 y entendié a su manera ese vuelco de
pagina. Después de acaloradas discusiones sobre la vestimenta del Presidente electo
para ese dia, parecia que el pais se paralizaba. El lider de los cocaleros no llevaba
corbata, no habfa optado tampoco por prendas indigenas que pudieran identificarlo
con una regién mas que con otra. No llevaba el suéter famoso de sus encuentros
recientes con dignatarios del mundo. Se veia algo diferente vistiendo la creacién de
una reconocida disefiadora boliviana, aunque todos reconocimos al Evo Morales de
siempre, al lider cocalero, al hijo del campo.

Tuvieron que transcurrir mas de 180 afios de vida republicana para que este pedazo
del nuevo mundo sea gobernado por un indigena. ¢Y es un indigena, indigena? se
preguntaron desde los cuatro rincones del planeta. Lo cierto es que el Movimiento al
Socialismo se llevd, contra todo prondstico y toda encuesta, el 53,7% de los votos.’
Para explicar este fenémeno sobran las corrientes ideolégicas y partidarias. Pero aquel
22 de enero, después del mediodia, Bolivia lloré cuando Evo lo hizo. El sentimiento
fue campesino, fue oriental y occidental, fue mas y menos mestizo, provino de
sectores mas y menos acomodados. Se instal6 un clima optimista, una voluntad de
renacimiento que el flamante Presidente sintetiz6 en su primer discurso, frente a todo
el pais y, como nunca, frente a los lentes internacionales.

Primeras palabras del Presidente indio

Primera alocucién y ya se sentia el estilo del presidente Evo: la impresién de
que el reloj estda al servicio de las palabras, un desorden evidente para unos y
una organizacion desde nuevas légicas discursivas para otros, para todos un estilo
coloquial, una visible lucha por un manejo mas “oficial” del castellano campesino del
mandatario, un humor sin manuales ni guiones... y un contar historias que produce,
sin excepcion, adhesion.

Las palabras durante la transmisién de mando presidencial lucharon entre el
desafio de comenzar a ser mandatario y sus ganas de simplemente hablar. Comenzé
pidiendo un minuto de silencio por rebeldes de la historia boliviana. El ex periodista
peruano Walter Chévez, asesor durante la campafa y el primer afo de gobierno,
recuerda que, preparando el discurso, Evo dijo: “Yo quisiera que mi juramento como
Presidente represente el juramento de los que fueron derrotados siempre”. “Si eso
quieres, hermano, hay que hacer discurrir la historia de la resistencia india”. En la
elaboracion de la lista, Evo evoca al Che Guevara y alguien en la reunién le aclara que
el Che no es boliviano. Evo contesta: “Pero se rebel6 y eso lo hace boliviano”.

' El presidente Evo Morales fue ratificado con el 67.41% de los votos en el referendo
sobre la continuidad de su mandato realizado el domingo 10 de agosto de 2008.
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Da la impresion de que Walter, hoy victima de acusaciones por un juicio en Perd
que lo involucra con el MRTA (Movimiento Revolucionario Tupac Amaru), piensa en
voz alta cuando afirma: “en un pais en el que apellidos como Quispe y Mamani que
s6lo llegaban a ser policias de quinta, choferes, jardineros o sirvientas, una revolucion
como la de Morales ya de por si es un hecho que cautiva. Sectores urbanos y medios
dicen de Evo ‘qué bueno que llegue’, pero también ‘qué bueno que desplace a los
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de siempre’”.

Aquella tarde, Morales agradecié innumerables veces. “Perdénenme compafieros,
no estoy acostumbrado a hablar tanto, no piensen que Fidel o Chavez me estdn
contagiando, estamos en la obligacién de decir la verdad sobre nuestra Bolivia, y
para no confundirme, por primera vez preparé una chanchulla, me esta fallando
la chanchulla, perdén”. Una larga intervencién que se inauguré con ese minuto de
silencio y cuyos pilares fueron la recuperacién de los recursos naturales, la referencia
a la poblacién indigena a la que le fue negada una existencia digna, el deseo de un
Estado fuerte, el valor de la democracia, la denuncia del latifundio, la critica al modelo
neoliberal, la corrupcién, el narcotréfico “cero”, la hoja de coca; sin dejar temas
como el analfabetismo, la “indocumentacién”, la esclavitud y la falta de servicios
basicos. El tema coca es parte de Evo Morales, como lo es su antiimperialismo, aunque
desde el inicio de su vida presidencial ha intentado que estos ejes de su ser y de su
formacién no den alin més pretextos a la oposicién. Fue evocando, fue nombrando,
fue tejiendo, como quien no quiere nada, los hilos conductores de politicas que, bien
o mal logradas, adquieren carne en los siguientes dos afios. Y es que, sin cerveza,
dio la impresién de marearse. Evo anuncia nuevas condiciones para la inversion
extranjera y de pronto estamos escuchando sobre su pasado, sobre su experiencia,
sobre él. El lider cocalero no pierde oportunidad de recordar a sus audiencias cémo
fue expulsado del Parlamento. Tampoco se detiene cuando recuerda a sus padres,
cuando las imagenes de su pobreza le vuelven a tocar las puertas. No debe ser
facil dejar atras un pasado construido en la marginalidad, un pasado mecido por la
miseria, una familia vencida por enfermedades curables, una educacién estancada
por las necesidades inmediatas, un pasado de heladero, de trompetista de banda, de
campesino, de cocalero, de dirigente acusado tantas veces de narcotraficante. Esta
vida explica el asombro que le provocan sus Gltimas experiencias: “De verdad quiero
decirles, he recibido mucha solidaridad de la Reina. En este momento en Europa es
invierno, ese dia que tenfamos cita y estaba medio resfriado con gripe, la Reina muy
solidariamente agarra el teléfono, llama a sus médicos y en minutos mds ya estaba
con tabletas para curarme. De Reina a médica de Evo Morales. Muchas gracias”.

El evismo y su historia

Este llok’alla (chico) nacido en Orinoca no se hace presidente de un dia a otro.
El es uno de los nombres de esa ola heredera del trabajo minero y campesino que
traslada sus estrategias al tropico cochabambino para ser uno de los brazos de los
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movimientos sociales que ponen en jaque al pafs después de maestras jugadas desde
el afo 2000, si es que hay que citar un afio. Un pais que desde distintas instancias
se dice rebelde. Como cuando campesinos del altiplano bloquearon caminos
vertebrales, Gnica forma efectiva de ser escuchados por el gobierno de turno. Y en las
Gltimas elecciones este pais decide cambiar totalmente de apuesta electoral. Lo hace,
en parte, porque una corriente de profesionales e intelectuales se sube al barco del
cambio. Evo se los agradecié.

Para su ex asesor en comunicacion, Walter Chavez, Morales ha pasado por varios
periodos discursivos. “En los 90’, como dirigente sindical su discurso era reivindicativo
de su sector, no tenfa una perspectiva nacional, de resistencia por la hoja de coca,
de denuncia ante el poder. Fue un gran contrincante del poder. En la segunda fase el
discurso aspiraba a la diputacion (campana del 2002). Posteriormente se cuestiona
el neoliberalismo y la visién identitaria es todavia muy limitada. La consigna es votar
por nosotros mismos”. La influencia del campesino Felipe Quispe con su discurso
indigenista es directa aunque la gente de izquierda también alimenta su discurso y su
formacién. Hay un tercer momento en el discurso de Evo Morales: el nacionalismo
que se levanta sobre un populismo mas pragmatico. Es un politico que usufructta de
un proceso histérico de apertura hacia lo indio, un hombre de ayllu que accede a las
formas discursivas o de accion que hacen de bisagra entre lo indio y lo occidental;
Evo apunta un mestizaje cuyo faro es el indio y ya no el blanco como en 1952; es un
politico que va asumiendo nuevas variables discursivas, nuevos comportamientos no
siendo absolutamente leal a una izquierda o a un indigenismo.

¢Qué otros bastones esta buscando el lider del Movimiento al Socialismo (MAS)?

Lo repasé aquel dia frente al Congreso: los pueblos indigenas del mundo, el
apoyo internacional de varios paises europeos en los que se consolid6 en el pasado
como lider. Con una amplia sonrisa anuncié los preacuerdos para programas de
alfabetizacién con Cuba y Venezuela. Y escuchamos sobre Estados Unidos, sobre
el entonces Presidente chileno; aunque tal vez lo menos serio fue lo que mas se
grabd:“(...) después de mirar largamente al presidente Nestor Kirchner, me di cuenta
de que habiamos sido iguales, porque le he mirado de cerca, el habia sido loro
blanco y yo loro moreno”.

Pocas semanas mds tarde el vicepresidente Alvaro Garcia Linera, punta de la
intelectualidad masista, en una entrevista con el periédico La Prensa, describi6 a
Evo Morales como un lider carismatico, una persona que concentra simbolismos y
representaciones que articulan adhesiones sociales. “Evo concentra poder aunque
su escuela asambleistica le ha cultivado la bisqueda de refrendar decisiones”. El
mismo Vicepresidente, en octubre 2007, en la intimidad de su sala, distante de ese
tiempo de euforia, vestido de negro y blanco, después de un silencio, nos dice: “Es
un discurso que transmite sinceridad. No hay dobleces: uno puede detectar en el
tono de las palabras, en los gestos, en qué medida lo que se dice es una impostura,
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una puesta en escena o una reflexiéon asumida. En clases populares entra en juego
lo concreto, lo directo, lo vivencial del discurso ademds de la identificacion”. Lo
anterior se completa con la lectura del Ministro de la Presidencia, Juan Ramoén
Quintana, cuando senala que estamos ante un discurso emancipatorio pues propone
la construccion de una sociedad de iguales que se reconozca en la diversidad. Este
discurso tiende a la descolonizaciéon en una sociedad donde se ha desconocido al
otro; propone la reconstruccién de un pacto social que se traduce en la Asamblea
Constituyente; es un discurso que tiende hacia la construccion de una comunidad
imaginada en una sociedad que no se imagina vivir en comunidad sino en aldeas.
Esto implica, para Quintana, participar de lo que se tiene: por eso la nacionalizacion,
la redistribucién de la riqueza.

Evo: hoy y después de dos anos

Han pasado dos anos y el gobierno del MAS ha activado un nmero no despreciable
de nuevas politicas que giran en torno al ndcleo de la nacionalizacién de los
hidrocarburos. Buenas o malas, revoluciéon o simples reformas, se ha consolidado el
perfil de Evo presidente. Un Evo que es llamado por su nombre de pila por la cercania
que ha inspirado a su entorno cercano cuando no por el desprecio de quienes critican
al indio que no sabe expresarse en buen castellano y que no tiene estudios. Pero para
todos es un Evo con rasgos definidos en sus apariciones publicas.

El periodista Rafael Archondo cree que el discurso de Morales estd marcado por la
espontaneidad: “El es un politico que habla libremente, que no prepara; su discurso
tiene mucho la forma de un didlogo con la gente. Evo habla y se esta fijando en las
caras, le gusta hacer alusiones especificas. Intercala lo que esta diciendo con bromas.
Es un discurso que tiene la caracteristica mds bien de una charla, de un didlogo. Y esta
lleno de ocurrencias. No es un discurso que se hace al margen de la gente.”

Garcia Linera ha interrumpido la reorganizaciéon de su biblioteca para nuestro
encuentro y termina enumerando elementos:

“Un primer componente es la concreticidad de la reflexion. Va directamente
al asunto. Un discurso concreto que define con claridad el objeto, la intencién
y el procedimiento. Exento del adorno cldsico de los politicos y de los
intelectuales. No es un discurso retdrico y eso lo aleja del discurso sindical. Un
segundo elemento es que utiliza la vivencia propia para hacerse entender ante
sus interlocutores. Medidas complejas del gobierno son explicadas a partir
de una experiencia, es un discurso muy asequible. Una tercera caracteristica
es que siempre va hilando lo antiguo con lo nuevo, es procesual. En cuanto
al contenido, apela a los excluidos, se refiere a la indianitud. Es un discurso
nacional popular de nicleo indigena”, concluye lentamente.

Para el ex director Nacional de Comunicacién del gobierno, Gaston Ndnez, Morales
es “el protagonista sencillo, de ideas concretas. Cuando encuentra publicos cercanos,
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sus organizaciones, por ejemplo, grupos indigenas, él habla y a la vez esta contando.
Hace referencia a momentos de su vida. Cuando se encuentra con grupos de la clase
media es mas discreto, a veces mds incisivo y duro. Pero no es irrespetuoso”.

Para uno de los hombres méas cercanos a Morales, Juan Ramén Quintana, las
palabras de Evo buscan visibilizar el proceso, despertar un sentimiento de dignidad,
de orgullo, de autoestima, por eso es un discurso de enmienda. Visibiliza a la
nacién en medio de la comunidad internacional, para que deje de ser una pequena
colonia despreciada por el resto. “Es el discurso de un mundo que esta emergiendo
a la superficie”. Lejos de lo cartesiano, condimentado con humor, bajo su propio
orden que puede significar desorden para las reglas tradicionales. “Su discurso es
él, traduce lo que es su historia, su pasado”. Es una suma de aprendizajes y por eso
es versatil, explica.

Juan Evo Morales Ayma en 0jos ajenos

¢Y qué ve la oposicién? El personaje es otro, claro. Carlos Bohrt, senador de la
agrupacion ciudadana Podemos y uno de sus principales intelectuales, nos dice que
estamos ante el discurso propio de un dirigente sindical: agresivo, con una elevada
dosis de irresponsabilidad. “Dice lo que se le ocurre, no termina de entender que lo
que él dice ahora tiene repercusiones no sélo nacionales sino internacionales”, afirma
mientras cruzamos una calle del centro de la sede de gobierno. Aunque para esta ala
opositora se ha percibido un aprendizaje y mayor cautela, siguen los problemas de
lectura, de inexactitudes, de exageraciones. El periodista Archondo responde a esto
desde una oficina cuya hospitalidad se traduce en un exquisito capuchino: “Los que
dicen que el discurso de Morales sigue siendo sindical no han hecho una comparacién
completa. Hay un salto enorme: han cambiado los temas. Ahora sus discursos son
mucho mas tranquilos, mucho mas administrativos. Me parece que el hilo conductor
es mas bien el discurso politico propiamente de izquierda. Ni siquiera el indigenismo
o el indianismo”. Bohrt retoma la comparacién con otros presidentes: “Los anteriores
median mas, calculaban mds, mentian més o no decian toda la verdad”.

Dias después, Samuel Doria Medina, reconocido empresario y jefe del partido
opositor Unidad Nacional, piensa en el tema y dice que Evo Morales tenfa un
discurso nacionalista, anti-neoliberal, muy tenuemente indigena. “Sin embargo,
cuando llega al gobierno cambia. Se convierte en el vocero mas importante de los
indigenas porque es politicamente correcto a nivel internacional. (...)Utiliza muy bien
los medios de comunicacién para mostrar cosas que en realidad no hace”. Para este
ex candidato a la presidencia, el discurso evista sigue siendo antiimperialista y tiene
una mala relacién con Estados Unidos pero en general una mala relaciéon con todos
los socios importantes de Bolivia. “Cuando se escucha el discurso del Presidente,
pareceria ser que vivimos en un pafs de sélo indigenas. Lo que mantiene constante es
la confrontacién, la generacién de problemas, que es natural en el sindicalismo pero
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en el gobierno ya no funciona”. Admite, sin embargo, que Evo es el candidato “como
vos”, como la mayor parte de los pobladores. “El discurso nacionalista le ha servido
para captar un gran apoyo”. Volvamos a lo de confrontacional porque Walter Chavez
decidié confesar: “El discurso de Evo es siempre confrontacional contra los poderes
aunque él sea el centro del poder. Es una simbiosis interesante aunque el poder se
centra en el caudillo. Es un populismo a lo Perén”.

En el debate publico (sobre todo mediatico), en distintos momentos desde que
Morales es Presidente, actores politicos, analistas y periodistas han insistido en que
el discurso de Evo Morales crea todavia mayor polarizacién en el pais y que no hace
sino alentar actitudes racistas; que sus palabras condimentan la tensién y la violencia.
No se callan voces contrarias que, en estos mismos debates, afirman que el racismo
existi6 siempre en la historia de un pais que todavia no sale del susto de la turbulencia
del cambio. Lo mas claro por ahora es que la lectura de la politica boliviana se ha
polarizado y los desencuentros (lo prueban estos Gltimos meses de aceleracion de la
incertidumbre, de la desinstitucionalizacién bien reflejada en la division en el interior
de la Corte Electoral o en la ausencia de un tribunal Constitucional, de la ilegalidad
como producto de medidas de hecho desde las Prefecturas opositoras a Morales, de
las presiones violentas de movimientos sociales o de agrupaciones civicas) caminan
sobre la alfombra de la intolerancia.

Evo cruzando tiempos

En su discurso pronunciado ante mandatarios en la Asamblea de Naciones
Unidas, Morales dej6 ver los mismos hilos conductores discursivos. Seguimos bajo el
paraguas de la nacionalizacion, del proceso de descolonizacién interna y externa, de
su critica al neoliberalismo, del cuidado de los recursos naturales en el mundo, de
los derechos de los pueblos indigenas, ensartado todo por frases muy sencillas. Frases
cortas en discurso largo. Como hace dos aios, deja escapar su nerviosismo. Pero
sigue desafiante con un Estados Unidos al que acusa de haber decidido demasiado
en el pasado boliviano; se ha atrevido incluso a sugerir el cambio de sede de la
Organizacién de Naciones Unidas. Las transmisiones han dejado percibir un tono
mas bien formal y escasos gestos con las manos. A los pocos dias, en uno de los diarios
nacionales, un articulo firmado por Alfonso Gumucio titulado “Evo en la ONU” acus6
al Presidente de no leer su discurso, de no articular los temas, de no ser ordenado,
de “no expresarse bien en castellano ni en ningln otro idioma”, de la falta de rigor
y de lanzar mas slogans que reflexiones, de caer en un lenguaje polarizador y de su
actitud: “Su improvisacién tiene mucho de arrogancia, porque Evo estd convencido
de que lo hace muy bien”. El Vicepresidente se opone rotundamente: “Evo Morales
ni lee sus discursos ni los improvisa. Le he visto elaborar dos o cuatro dias antes unas
ideas fuerza con las cuales va estructurando un eje. Ahora, entre idea fuerza e idea
fuerza, Evo puede hacer referencia a otros temas”.
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“Yo creo que Evo es un reformista, no es alguien que estd buscando cambios
violentos ni radicales. Es bromista, lo que muchos toman a mal, el hecho de
que un Presidente esté jugando con las palabras. Creo que lo que la gente
percibe es una profunda honestidad. Da la impresion de que él no te estd
mintiendo. Le puedes acusar de no estar preparado, de ser improvisado, pero
sabes que no estd engafnando a nadie. A todos los demds los vefas como
politicos profesionales que estaban calculando el efecto. El genera mucha
empatia con el ciudadano comin.Que el Presidente de la Reptblica te diga
‘jefe’ con un sentido casi de humildad, impacta. Es dificil creer que alguien
con tanta importancia sea alguien tan comun y corriente”, dice Archondo.

Al lado de las palabras, atravesando las palabras, estdn los gestos, las distancias,
los cambios de tonos, los movimientos del cuerpo. Puede sorprender a algunos que
frente a las reacciones que pueden generar las palabras de Presidente indio, éste
no se distingue por grandes cambios de volumen en su voz ni por una gestualidad
acentuada. S6lo si ponemos atencién percibiremos un modesto movimiento de
brazos, ritmicos movimientos de cabeza, un tono monétono y una mirada que apunta
sin dobles intenciones.

Del digo al hago

Como no sélo de palabras vive el ser humano, aqui o en la China, el discurso politico
no puede desmembrarse del hacer cotidiano. “A la gente le encanta un Presidente que
no duerme. Que se levante a las cuatro de la mafiana, que reciba a la gente a las cinco,
seis, que se reduzca el sueldo. Al fin alguien que incorpora al gobierno la rutina de los
agricultores. El préximo Presidente no puede entrar tarde a Palacio. Ha cambiado los
términos de referencia del cargo. El convalida el prejuicio: el indigena es trabajador,
es esforzado, es humilde”, enumera sonriente Archondo. Lo cierto es que Evo Morales
es un Presidente que, planificando o no, ha ido lanzando guifos: comida comunitaria
campesina en interiores de Palacio de gobierno, el baile de una cueca al promulgar una
ley, bandas populares, que el masico carnavalero disfruta doblemente. Wélter Chavez
sonrfe cuando describe este cambio: “Es un Presidente menos preocupado por las
formas presidenciales y mas preocupado por la gente. Nunca ha dado un céctel, pero
ha hecho ch’allas (ofrenda a la madre tierra), koas (saumerio de ofrenda), las formas
culturales dominadas han llegado al palacio. Hay serpentinas, hay bandas, hay bailes,
hay pepinos carnavaleros, hay pancartas, hay ponchos”. Para el ex periodista peruano
esto no es una anécdota sino parte del discurso de descolonizacién del Estado. Asi, Evo
la entiende como la apertura de los espacios de la burocracia estatal a la simbologia de
los subalternos. Y las elites no lo toleran. Walter no quiere cerrar sin un dltimo punto
del discurso evista: “asume una vision de lider universal: quiere renunciar a la guerra,
asume un discurso ecologista, pacifista”.
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Evo, la tele, la prensa y otros de sus parientes

Demostrado entonces que la cadena no termina en lo que se pronuncia. Hoy
mds que nunca los discursos estdn obligados a pasar por el tubo mediatico. Ese que
aspira a la velocidad e inmediatez de la radio, el que selecciona y recorta y puede
ser muy tendencioso sélo con las expresiones que imprime en su pie de pantalla, ese
que depende del espacio de la pagina, ese tubo que tiene trabajadores, pero que
sobre todo tiene duefos y éstos, intereses. El lider cocalero tiene su propia historia,
su culebrén con los medios. Ya se les habia enfrentado antes. Hoy la situacién no ha
cambiado; él ve en “algunos medios” (por no decir un gran nlimero) un enemigo.

Hace referencias personales, se refiere a titulares especificos. Debe ser esta tension
de largo aliento que explica su deseo de potenciar otros medios. “Evo Morales, donde
va dice que hemos conseguido nuestros propios medios para decir la verdad”, apunta
Ninez desde la Direccion Nacional de Comunicacion.

El periodista Archondo no ve un uso sofisticado de los medios sino transmisiones
que no estan pensadas para la television y carecen de fuerza. Y es que Evo es
orador de plaza. En la pantalla chica se ve un lider hablando a un puiblico y no a
un televidente. Queda claro que su hébito es el de la asamblea. Rafael recuerda
entonces que “él siempre cuenta que los periodistas le ensefiaron a hablar, que antes
agachaba la cabeza ante los medios”. Hasta que un periodista le dijo: “con la cara
que pones pareces un maleante, tienes que mirar a las camaras, mostrar que no
tienes verglienza”.

Walter no economiza palabras para contarnos la relacién emocional de Evo con
el periodismo. “Es Gnica. El Evo nunca tuvo un cuerpo organico, pero si tuvo muchos
periodistas a su alrededor. El no ha tenido asesores pero si periodistas. Periodistas que
han trabajado para él, que han colaborado con él, que le han aconsejado. Siempre
estuvo presente en las paginas politicas”. Toma impulso con su jugo de naranja sin
perturbarse por el ruido de la gente en el café y sigue. “Toda su historia politica ha
sido mediatizada. Ha dado cientos de entrevistas”.

- ¢Sale mucho en los medios o sale bien en los medios?

-Sale muchoysale bieny sale mal. El Evo arrastra los medios. Sabe que en los medios
se hace la politica. Y su gran lucha es con los medios y su gran decepcién es frente a
los periodistas. El sector al que més ataca es al periodismo. El dice: “de libros he leido
uno, de peliculas he visto una” pero ve CNN todo el dia y lee todos los periédicos,
por eso su gran desamor cuando el periodismo lo maltrata. El Al6 Presidente no existe
por falta de eficacia de su equipo de comunicacion, pero que ese es el horizonte,
ese es el horizonte. De hecho, en la Cumbre Iberoamericana en Chile dijo que los
periodistas que estdn contra Evo tienen garantizados sus puestos de trabajo. Para la
oposicion la letra es otra. Carlos Bohrt, no ve sino excesos con frecuencia dirigidos
a los medios, lo que evidencia su descuido. “Con los medios privados se ha llevado
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muy mal; jamas le han dado un espacio, jamas lo han respetado”. “Hubo un tiempo
en el que el periédico La Razon prohibié darle cobertura porque se consideraba que
estaba vinculado al narcotréfico” opina Archondo.

Al lado de los medios privados estén los medios piblicos que caen en la tentacién
de confundir comunicacién democratica con propaganda. Segin Doria Medina, la
propaganda si estd bien hecha, es rapida, muy oportuna y no se duda en manipular.
“Se utiliza dinero publico para promocionar personas. La campana ‘Bolivia cambia,
Evo cumple’ no se podria hacer en ninguna parte del mundo. Es la promocién de la
imagen de un persona”. Y remata: “el gobierno estd en campana permanente. No
creo que este gobierno maneje bien los medios piblicos. Creo que tiene un modelo
muy cubano de partido Gnico. No permite la menor opinién distinta. Sélo cuando
uno tiene una percepcién positiva del gobierno puede ir a los medios oficiales”.

Esta telenovela parece sin fin. Una vez tras otra el Presidente increpa a los medios
a partir de una noticia y para muchos esta primera autoridad no deberfa descender
al tablero de los medios para discutir titulares. El Vicepresidente, sin embargo, sale
al frente argumentando que esto forma parte de la vinculaciéon permanente con la
poblacién. “Evo otorga, como pocos antes, una importancia decisiva a su comunicacion
con la sociedad y a su vez es un Presidente que ha tenido que enfrentar una oposicién
politica de los propios medios a su gestién”. Para Garcia Linera son medios que hoy
sustituyen, en movilizacién, a los propios partidos conservadores.

-¢Qué hace el ex cocalero?

- En lugar de quitar espacios solicitados gubernamentales en los medios o hacer
ajustes de impuestos, como en anteriores gobiernos, lo que Evo hace es enfrentar
directamente a los medios. No hay censura velada. Evo asume su propia defensa en
igualdad de condiciones.

Lejos de cualquier pacto posible, Walter Chavez confirma que los medios bolivianos
pensaron que podian aliarse al nuevo poder. Pero Evo no tomé ese puente: “No quiso
entrar en esa convivencia. Y se declaré una guerra sin tregua. Evo no les ha dado nada;
el manejo de la propaganda ya no es como antes, él no tiene un operador de medios.
Tiene directores con poco poder”. “En los medios privados hay una intervencion
grosera para tratar de mutilar, de distorsionar, de disolver los resultados de la gestién
de gobierno”, sentencia el Ministro de la Presidencia.

Al margen de su relacién con los medios, queda mirar y medir més de cerca el lazo
con la gente. Caudillo o no caudillo, estadista o no, académico o hijo del pueblo, lo
fundamental en politica es ser escuchado. Es la sintonfa con la poblacién. La mayoria
absoluta en lavotacion retrata un momento pero debe ser tenso vivir con laincertidumbre
del grado de popularidad del mandatario o del gobierno. ¢Qué dird la gente, no?

“Los sectores populares se identifican con Evo Morales a partir de su imagen y
de su discurso, mientras que la clase media se estd alejando cada vez mas, ya es
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mds impermeable a este discurso”, asegura Bohrt. “Si uno toma literalmente lo que
Evo dice, encuentra incoherencias, contradicciones, pero la pregunta es ¢acaso no
entendemos pragmaticamente lo que esta diciendo? No es sélo lo que esta diciendo
sino la situaciones en las que lo dice. La gente ha sido mucho mas inteligente que
los criticos de ese discurso porque se da cuenta de qué esta hablando el Evo y hasta
dénde esta jugando y hasta dénde esta hablando en serio. Habla como Hugo Chavez
y gobierna como Lula”, lanza el periodista Archondo. “Evo Morales sale de las entrafias
de la tierra y habla desde la tierra. No estéd calculando su tiempo politico, su discurso
fluye naturalmente. Para él la mentira es la muerte politica, la impostura politica”, es
la conclusion de Quintana.

Por lo anterior, no es dificil visualizar las piezas de conexién entre “el Evo” y
sus simpatizantes, que tienen sus nidos esencialmente en el campo, en las clases
populares, en los que miran a su espejo y se dicen que son como el mandatario
nacido en Orinoca. ¢Mas claves?

- Su sonrisa es muy importante, dice Archondo.
- ¢COmo es su sonrisa?

- Cuando sonrie sus ojitos se le achinan. Eso a mi me genera una sensacién de
mucha humildad. Nunca vas a ver en él un gesto arrogante. Cuando gritan frases
racistas lo que ves es mucha tristeza en su rostro. No es desafiante, como puede pasar
con alguien cuando estd acosado. Se ve mas bien mucho sufrimiento cuando sucede
algo asi'y veo una enorme gratitud cuando recibe los frutos de su popularidad. El Evo
llega caminando junto con todos, abriéndose paso entre la gente como cualquiera de
ellos. Ninguno se siente menos que el Evo.

LOS DE LA COMUNICACION DE EVO MORALES

1. Una misién fundacional: su discurso esta centrado en los excluidos y en los
indigenas; un discurso nacional popular de nucleo indigena y antiimperialista.

2. Un mito de enmienda ilumina la misién, que desde la perspectiva de lo indio
intenta construir una bisagra entre lo indio y lo occidental, entre lo antiguo y lo
nuevo.

3. Sudiscurso se rige por una estructura tematica; entre idea fuerza e idea fuerza,
puede hacer referencia a otros temas.

4. Su retdrica tiene la forma de un didlogo permanente con la gente, es més una
charla o conversacion colectiva.

5. Surelatoeslargo enfrases cortas; su narrativa es directa aunque parezcacircular,
es coloquial y espontanea, no sigue guiones ni manuales.

6. Privilegia como argumento lo vivencial y su experiencia para generar
identificacion.




10.

Sus medios de contacto son el“cara a cara”, la tradicién oral y el mundo indigena;
mas orador de territorio que de pantalla.

Busca transmitir sinceridad, huir de las dobleces de los viejos politicos; asi, usa
un relato lleno de ocurrencias y bromas.

Usa una légica confrontacional con el pais del poder tradicional, blanco y
terrateniente; una politica bien vista en lo internacional pero conflictiva en lo
nacional.

Evo se lleva mal con los medios privados y les declaré una guerra sin tregua.




Peru
Alan Garcia Pérez (2006-2011)

EL BRILLANTE ORADOR EXHIBE LOGROS
PERO NO CONVENCE

El caso de Alan Garcia demuestra que tener
buenos indices econdmicos y habilidades de gran
comunicador no son suficientes. La marca de Alan
Garcia es ser exitoso en el crecimiento sostenido de
la economia pero impopular en el sentimiento de la
gente; menos de un tercio de los peruanos lo apoya.
2Por qué, si las cifras indicarian que el pais camina
viento en popa, hay tanta gente insatisfecha? Uno
tenderia a pensar que en el fondo hay un problema
de comunicacién, pero todo el mundo coincide en
que Garcia es un excelente comunicador. Entonces,
algo muy grave debe estar ocurriendo para que la
mayoria de peruanos no le crea.

Ricardo Uceda
rmuceda@gmail.com

Director del Instituto Prensa y Sociedad (IPYS - www.ipys.org). Es autor de Muerte en el
Pentagonito, Bogota, Planeta, 2004. Ha sido director del semanario Si'y jefe de la Unidad de
Investigacion del diario £/ Comercio de Lima.
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Resurreccion

Desde que, a fines de los afios ochenta, el outsider Ricardo Belmont gané la
alcaldia de Lima, el electorado mostré una clara tendencia a buscar gobernantes que
no pertenecieran al sistema de los partidos tradicionales. En 1990, un desconocido,
Alberto Fujimori vencié al afamado escritor Mario Vargas Llosa, quien encabezaba
una coalicion de dos de ellos, Acciéon Popular y Partido Popular Cristiano. En 1995
Fujimori volvié a derrotar a otro peruano notable, Javier Pérez de Cuellar, detras del
cual iba la oposicién democrética. Los comicios del 2000 también los gané Fujimori
pero fueron fraudulentos, de modo que habria que tomar como referencia los del
2001, en los que Alejandro Toledo, independiente, vencié6 al lider aprista Alan Garcia
por estrecho margen. En esta eleccién ambos ofrecian empleo y prosperidad a quienes
se habfan desengafado con Fujimori. Lo notable no fue tanto que hubiera ganado
Toledo, quien no tenia pasado ni compromiso con los partidos politicos tradicionales
y habfa jugado un rol opositor durante la Gltima fase del régimen corrupto anterior.
Lo extraordinario fue que Garcia estuviera a punto de vencerle.

Porque Garciaera un cadaver politico. Fue en esa coyunturacuando mostré sus mayores
dotes de comunicador. Las exhibié atin més que en 1985, en el triunfo electoral que le
valié su primera presidencia, cuando, a los 35 afos, desplegé una imagen de amplitud
que fue decisiva para alejar los temores que suscitaba el sectarismo del APRA. Entonces
no tenia anticuerpos y, pese a la simpatia de su principal opositor, Alfonso Barrantes,
éste era el candidato de la izquierda marxista, finalmente mas temida. Mas tarde, ya en
el gobierno, a Garcfa de poco le valieron su locuacidad y su continua exposicion en los
medios ante los yerros mayUsculos que cometié. Incapaz de controlar la hiperinflacién y
el terrorismo, fue despedido entre insultos y rechiflas, con una aureola de irresponsable
y corrupto sobre si. Todos apostdbamos a que jamas volveria a gobernar.

¢Coémo lo hizo el 2001? En vibrantes discursos en todo el pafs, traté de captar
la votacién de los mas pobres, ofreciendo a cada sector excluido un mensaje
especifico para cambiar su situacién. A diferencia de Toledo, que se repartié de
promesas imposibles de cumplir, Garcfa insistié en que el modelo econémico debia
ser cambiado, criticando duramente la forma en que se habian llevado a cabo las
privatizaciones. En fin, un discurso desembozadamente izquierdista. Aunque no fue
suficiente para vencer los fundados temores que su candidatura suscitaba, demostré
cuan amplio era el sector dispuesto a correr el peligro de volver a ser gobernado por
él. Esto s6lo podia indicar un enorme descontento social.

El pais insatisfecho

Aunque la década fujimorista (1990-2001) ordené la economiay derrot6 a Sendero
Luminoso, dej6 descontento a un vasto sector de la poblaciéon que soporté el ajuste
estructural y las restricciones democréticas. Los indices de pobreza y desempleo no
mejoraron, y hubo un bajo crecimiento, fruto de la inestabilidad politica y la tendencia
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de la regién latinoamericana. De modo que cuando Fujimori huyé a Japén luego de
que fueran descubiertas las millonarias cuentas de Vladimiro Montesinos en Suiza,
el fugitivo habia perdido bastante de su apoyo popular. Las expectativas frustradas se
trasladaron, entonces, a la siguiente generacion de gobernantes. Alejandro Toledo
no pudo aplacarlas, y durante casi todo su gobierno soporté estoicamente niveles
minimos de popularidad. Sin embargo, el pafs crecia.

A partir del 2002 se produjeron tasas de crecimiento de entre 4% y 5% por afo,
y en el 2005 la tasa subi6 a 6.7%. El Pert, convertido en una plaza atractiva para
inversiones, tenfa el mejor comportamiento econémico de la regién. Desde el 2003,
la mayor fuente de crecimiento era la inversion privada, junto con las exportaciones
y el consumo. Al mismo tiempo, no habia empleo suficiente, y la pobreza, que afecta
a la mitad de los habitantes, no habia disminuido. Sélo unos pocos disfrutaban la
prosperidad proclamada, y ésta fue la cuestion clave en la campana electoral del
2006. Apareci6 con fuerza un candidato antisistema, Ollanta Humala, quien, de la
mano de Hugo Chavez, propuso revisar los contratos con las empresas extranjeras y
regresar a una politica de nacionalizaciones. A su lado, el otro candidato principal,
Alan Garcfa, aparecia como un mal menor.

Enemigos jurados de Garcia aparecieron en los medios invocando a votar por
él para impedir el ascenso del monstruo nacionalista. El lema de Garcia fue: “El
cambio responsable”. La gente debia entender que ya no era el loquito de los afios
ochenta sino un estadista maduro, capaz de volcar al Estado hacia los pobres sin
causar destrozos. Finalmente obtuvo la presidencia en segunda vuelta, con los votos
prestados de la centroderecha.

¢Cudl es la conclusién de todo este predambulo? Que en el 2010 el pais insatisfecho
se volcara hacia otro candidato antisistema si esta vez Garcia no logra que la bonanza
econémica llegue a los peruanos de menores ingresos. Ese es su principal reto. A su
alrededor giran todos los afanes de su politica de comunicacién.

Cuestiones de légica y de personalidad

Una primera idea, entonces, es que el contexto de las desigualdades sociales
determina casi todo lo que presidente se afana en decir. A esto habria que anadir que
Garcia es muy consciente de que, debido a la corrupcién e ineficiencia gubernamentales,
la gente desprecia a las instituciones democraticas. El afio de su reeleccién, el 92.2 %
de las personas encuestadas por la Universidad de Lima dijo no confiar en los partidos
politicos. El 89.4 % no confiaba en el Congreso, a quien seguia en el descrédito el
Poder Judicial (83.1%) y el Gobierno Central. Garcfa es consciente de que millones de
peruanos creen que los representantes de la tradicion partidaria (él, entre ellos) no los
sacaran de su condicién de excluidos del mercado laboral y de los servicios basicos:
educacién, salud, vivienda, sanidad. Peor atin, creen que estos politicos convivirdn con
la corrupcién reinante, en particular con la del Congreso y el Poder Judicial, de las que

[69



10

estan hartos. Por eso los pobres pueden votar por alguien que ofrece arrasar con todo y
quitarle los privilegios a quienes hasta el momento disfrutaron de la democracia.

Garcia nunca olvida todo esto cada vez que habla, y por eso muchas de sus
iniciativas y expresiones estan dirigidas a aplacar este odio popular.

Sin embargo, asi como la consideracién del contexto de las desigualdades
peruanas es indispensable para entender los criterios de comunicacién politica de
Garcia, también lo es el hecho de que el presidente es, en muchos sentidos, esclavo
de su personalidad cambiante y desenfrenada. Muchas de sus acciones estan dictadas
por la fria légica politica, y otras muchas porque le salieron del forro. Estas Gltimas son
tantas y tan importantes, que serfa dificil asegurar cuél es el tipo predominante.

Las caracteristicas del comunicador presidente

Es posible, por ello, que algunos rasgos de la comunicacién presidencial no puedan
ser explicados por el impacto politico positivo que producirdn. En no pocos casos su
efecto politico es negativo. Estas son diez de sus caracteristicas:

1. Cambio de discurso, que ahora es proempresarial y de derechas. La
derechizacion de Alan Carcia, inocultable y desenfrenada, es el rasgo més saltante de sus
mensajes. Desde que inici6 su segundo gobierno mantiene un apasionado romance con
el empresariado con la misma fuerza con que antes lo hacia con las mayorias desposeidas.
Obnubilado por las excelentes cifras macroeconémicas, desdefia su baja popularidad,
que atribuye a izquierdistas resentidos. Esto se explica porque esta convencido de que
la inversion privada serd la palanca del progreso, y que esto finalmente sera percibido
por los mas pobres. De otro lado, su oposicion es muy débil y carece de iniciativa.

2. El presidente impone la agenda de lo que se discute publicamente.
Muchos politicos culpan a los medios de hacer la agenda publica, privilegiando
escandalos y temas secundarios a los fundamentales. Estas quejas ocurren
generalmente cuando la prensa hace criticas. Este problema no existe para Garcia,
quien emplea sus notables atributos de comunicador para imponer su agenda a los
medios. Lo hizo desde el primer minuto de gobierno, y su método es lanzar ideas e
iniciativas sobre las cuales luego todos se ponen a discutir. Algunas de estas iniciativas
son importantes, otras son globos de ensayo o cortinas de humo. Durante 2006
perfecciond esta caracteristica y pasé a liderar el debate de las ideas politicas. Lo hizo
a través de dos articulos editoriales en el diario £l Comercio, en los que explicé hacia
dénde debe ir el pafs y cudles son los obstaculos. A cada articulo siguieron varias
semanas de reacciones, unas a favor, otras en contra.’

' Conforme ha avanzado el afo 2008, la inflacion subia ligeramente y varios grupos
y poblaciones efectuaban paralizaciones. La protesta social ha empezado a poner
la agenda.
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3.Intoleranciayagresividad con los opositoresycon quienes obstaculizan
el gobierno. Para el nuevo Garcia, los conflictos y protestas sociales son obra de
dirigentes irresponsables. Suele insultar a los que protestan, siendo el méas grave agravio
el que lanzé a los maestros huelguistas, a quienes llamé “comechados”. Fue tanto el
costo politico que tuvo que pedirles disculpas en un mensaje a la nacién. El peligro de
este rasgo es que no solamente se enfrenta contra izquierdistas atrasados o no, sino
contra el pueblo mismo, al que desespera que su situacién econémica no mejore.

4. Ir a favor, jamas en contra, del sentimiento popular. Al mismo tiempo, el
presidente es capaz de hacer concesiones a los sentimientos populares mas basicos,
aunque sean antidemocréticos. Por eso, en dos ocasiones, proclamé la necesidad
de reimplantar la pena de muerte, primero para los violadores de menores de edad
y luego para los terroristas. Ambas medidas, apoyadas por el pueblo, son criticadas
por la clase politica y por los medios, y motivan discrepancias en el propio gabinete.
Garcia sabe que el restablecimiento de la pena de muerte —que obligaria al Perd
a renunciar al Pacto de San José— es politicamente inviable, pero lo defiende para
congraciarse con un sector popular.

5. Ocupar todos los espacios. Garcia habla en actos publicos casi a diario, opina
sobre todos los temas, ocupa todos los espacios. Es producto de su temperamento
y demuestra su enorme energia de gobierno. Como es natural, la sobreexposicion
ocasiona equivocaciones.

6. Lanzar cortinas de humo, sobre todo cuando hay problemas. En
cualquier momento, pero sobre todo cuando hay conflictos sociales, Garcia es capaz
de lanzar al debate propuestas que todo el mundo se pondrd a discutir. Por un lado,
esto se corresponde con su tendencia a imponer la agenda publica. Pero, por otra
parte, la propuesta en si sélo puede tener el caracter de cortina de humo. Esto pasé,
como ya se dijo, con la iniciativa de restablecer la pena de muerte. También ocurrié
con su propuesta de hacer un Pacto Social. La idea, lanzada en un mensaje a la
nacion, aparecié tras una quincena de huelgas, y alimenté un mes de discusiéon en
los medios. Se suponfa que el Pacto Social debfa ser un organismo que contribuyera
a concertar a diversos sectores corporativos, aunque jamas fue verdaderamente
disefiado. El gobierno nombré un coordinador, después lo olvidé completamente y
nadie ha vuelto a hablar mas del asunto.

7. Dar imagen de autoridad. Alan Garcia es consciente de que el elector peruano
aprecia el don de mando en el gobierno. Esta era de las cualidades de Fujimori, quien
era apreciado porque daba la imagen de tener control sobre su gobierno y de firmeza
ante enemigos crueles como el terrorismo. Por cierto, a Garcia no le cuesta nada
representar este papel porque tiene una conocida vena autoritaria. No le importa
parecer autoritario, y probablemente eso le redittia puntos. Esto se comprende mejor

[n



12

si tomamos en cuenta que el Per( vivié doce afios de cruento terrorismo. Ademas,
es un pais donde las reglas no se cumplen, hay desintegracion social y étnica y la
vida nacional puede parecer facilmente un pandemonium. Si el lider no muestra
seguridad, perderd la confianza de la gente.

8. Usar para el gobierno los medios del Estado. En un retroceso respecto de
la politica de Toledo, Garcfa usa propagandisticamente los medios de comunicacién
del Estado. Esto vale principalmente para la televisora, Radio Televisién Peruana, como
el diario oficial El Peruano. Aunque el efecto del uso de estos medios es limitado, por
su escasa audiencia, su empleo parcializado representa una caracteristica inocultable
de la administracion.

9. Darse unaimagen de austero y trabajador, perseguidor de gastadores
Yy 0Ci0SO0S. A tono con su conviccién de que el pueblo detesta a los politicos y
funcionarios corruptos, Garcia se esmera en parecer ahorrador y sobrio. Exactamente
la imagen opuesta que daba Toledo, quien casi todos los fines de semana usaba el
avién presidencial para irse a una playa en el norte. Por eso dispuso que se venda el
avién presidencial, a sabiendas de que era una medida antieconémica, pues no habia
otro camino que rematarlo. Finalmente, ante la falta de interesados, el avion lo usara
la Fuerza Aérea. En otra medida destinada a cultivarse esa imagen, viaja en clase
econémica al exterior. Continuamente fustiga el dispendio y la falta de laboriosidad
de funcionarios publicos.

10. El mejor ministro es un buen comunicador. Como es obvio que el
presidente no puede decirlo todo (aunque, en su caso, quiera decirlo todo), Garcia
busca ministros que sean buenos comunicadores. No siempre acierta, pero a todos
les ha pedido explicitamente darle atencién prioritaria a la difusiéon y explicacién de
sus obras. En la seleccion de ministros, las dotes comunicacionales son evaluadas.
Aunque la centralizaciéon del mensaje gubernamental siempre recae en Garcia
o el Primer Ministro, los miembros del gabinete saben muy bien que parte de sus
responsabilidades es convencer a la poblacion de que estan haciendo cosas favorables
para su vida.

Aln es prematuro decir si las politicas de gasto social y de inversién en salud y
educacién producirdn un mejoramiento significativo de las condiciones de vida de
los peruanos. Lo que hasta ahora queda claro es que el cacareado mejoramiento
econémico puede irritar cada vez mas a los postergados. Aunque Garcia no parece
muy preocupado por este peligro.
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10.

Los [l DE LA COMUNICACION DE ALAN GARCIA

. Cambiar de discurso no es problema; para estar en el poder hay que

proempresarializarse y derechizarse.
El presidente impone la agenda de lo que se discute publicamente.

Intolerancia y agresividad con los opositores y con quienes obstaculizan el
gobierno.

Ir a favor, jamas en contra, del sentimiento popular.

Ocupar todos los espacios es obligatorio.

Lanzar cortinas de humo, sobre todo cuando hay problemas.
Dar imagen de autoridad.

Usar para el gobierno todos los medios del Estado.

Darse una imagen de austero y trabajador, perseguidor de gastadores y
0Ci0sos.

El mejor ministro es aquel que es un buen comunicador.







Ecuador
Rafael Correa Delgado (2007-2011)

LA CONFRONTACION QUE DA EXITO

Rafael Correa gané las elecciones de noviembre de
2006 como una figura nacida de fuera de la politica,
conun discurso cargado de esperanza, una propuesta
de “revolucién ciudadana” y ataques permanentes
a los partidos politicos tradicionales. Los criticos
a su gobierno, uno a uno han sido despedazados
por sus feroces epitetos. Le bastaron pocos meses
para “sepultar” a esos grupos que perdieron
abrumadoramente frente a él tres elecciones
seguidas en menos de un ano. Durante el tiempo que
lleva de gestion, desde que asumié el poder el 15 de
enero de 2007, Correa ha mantenido siempre altos
niveles de popularidad gracias a mantenerse en
campafa permanente y la percepcion de cercania
con la gente. Su mejor estrategia hablar mal de los
medios y usarlos a todos.

Jeanneth Valdivieso

Jjanevaldivieso@hotmail.com

Egresada de la Facultad de Comunicacién Social de la Universidad Central del Ecuador, periodista
en Ecuador de la agencia de noticias Associated Press. Se ha desempefado como investigadora y
reportera en el canal Teleamazonas y en el Centro de Investigaciones de la Facultad de Comunicacion
de la Universidad Central del Ecuador.
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Correa: una personalidad arrolladoramente politica

Duefio de un carisma, ausente en otros politicos nacionales, con una presencia
escénica imponente y una gran habilidad discursiva, Correa es aclamado por
las multitudes donde quiera que lo lleve su gestién o su campaia, en la que ha
asegurado que estara los cuatro anos de mandato porque gobierna “dando la cara...
no gobernando en un escritorio a kilémetros de distancia”, segin dijo en una
entrevista televisiva.

Correa parece disfrutarlo. No huye a las masas, las busca. Cuando grupos sociales
como choferes, artesanos, estudiantes realizan movilizaciones en demanda de recursos
0 proyectos y se congregan en la plaza frente al palacio de gobierno, Correa sale al
balcon del palacio presidencial y diserta largamente, enfatizando el compromiso de
su gobierno con la “revolucién ciudadana”. Critica en duros términos a todo aquel
que considere su adversario mientras la multitud lo aclama. En ocasiones Correa
interacta con su pablico al que utiliza para que le dé razén en sus proclamas.

“El tiene una total disposicién a la comunicacién directa”, afirma Julia Ortega, que
trabajé como Secretaria de Comunicacién del Gobierno hasta inicios de enero del 2008.
Reconoce que, a diferencia de otros gobiernos, en la agenda de Correa no es “una
prioridad” tratar con la elite y con quienes concentran el poder sino estar mas cerca
de las mayorias que han sido olvidadas por otros gobiernos. Entonces Correa usa “el
espacio directo” donde puede entrar en contacto con la gente.

En todas partes, el presidente es recibido con emocién y expectativa. La gente lo
rodea y tal como una estrella de cine es solicitado para recibir un abrazo, un saludo,
para tomarse una foto o escuchar unas cuantas palabras.

El presidente prefiere la comunicacién directa. “Si algo he aprendido en estos
siete meses de gobierno es responderle a la gente, no a los periodistas. Hay una
enorme diferencia”, habia dicho en agosto de 2007 en una entrevista con el periodista
argentino Jorge Lanata.

Para Ortega, Correa busca “darle la vuelta a la forma de comunicar que han tenido
los mandatarios”. Para eso llega cada 15 dfas hasta localidades del pafs, muchas veces
nunca antes visitadas por un mandatario. Es lo que llama sus “gabinetes itinerantes”
a donde traslada por uno o dos dfas a todo su equipo de gobierno y se retine con
autoridades locales y grupos sociales. En esas ocasiones “los mandantes”, como los
llama Correa, sienten que el gobierno se acuerda de ellos, algo que para la gente
marca diferencias con otros gobiernos.

Correa, un economista de 44 afos, que se autodefine como un cristiano de
izquierda, pertenecia a una esfera académica de la que sali6 para ocupar el Ministerio
de Economia, en el gobierno anterior. Mas tarde empez6 a ser conocido entre la
poblacién de cara a la eleccion presidencial de finales del 2006.
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Santiago Pérez, de la consultora que lleva su nombre y que realiza encuestas para el
gobierno explica que cuando Correa irrumpié sin experiencia en la arena politica, la gente
lo vefa como un conjunto de atributos que le llevaron a ganar las elecciones. Frente a sus
rivales, provenientes de una clase politica desprestigiada y carentes de carisma, Correa
consolidé su imagen gracias a los errores de sus opositores y a sus propios aciertos.

En la poblacién es percibido como un hombre joven, honesto, preparado,
inteligente, un economista que estudié en Bélgica y Estados Unidos, proveniente de
una clase social humilde, que rompe con el regionalismo que impera en el pais.

Se expresa muy bien ante las masas y goza de una vehemencia y una pasién por
sus ideales de “revolucion ciudadana” y de “cambio” que le han valido calificativos
como “prepotente” o “arrogante” por parte de sus criticos.

Pérez cuenta que en los grupos focales que ha realizado existe “una secuencia muy

raciosa”. La gente dice que Correa “no deberfa ser tan grosero, que es majadero

’ ’

insulta a los demas pero a medida que avanza el didlogo dicen que esta bien que les

haya dicho (lo que les dice) porque él no falta el respeto a los pobres sino a los ricos”.

“Como todos nos sentimos del lado de los pobres eso (el insulto) no le envilece sino
le enaltece” a Correa, explica Pérez.

En una entrevista televisiva, el presidente fue consultado sobre su “estilo
confrontativo”. El se defiende en el gran respaldo popular con el que cuenta que le ha
dado “un poder moral, ético y politico”. “A uno hasta le complace que no le puedan
acusar de ladrén, de vago, de antipatria, de bruto, sino que tengan que acusarnos de
cosas de forma. Ese es mi estilo (confrontativo). Si le caigo mal a algunos, si le caigo
bien a otros qué puedo hacer”, afirmé.

En sus intervenciones desde el balcon del palacio de gobierno, en sus cadenas
radiales, en actos oficiales, Correa enfila sus duras criticas hacia los grupos de poder que
dice, han controlado el pafs. Banqueros, medios de comunicacién, partidos politicos
son expuestos ante la opinién publica y reciben calificativos de toda indole.

Correa ha buscado estar cerca de la gente, sintonizarse con sus esperanzas,
con sus expectativas y la mayorfa de la poblacién le cree y respalda: Correa goza
de una popularidad del 72%, la mas alta de la regién, segin el estudio Barémetro
Iberoamericano realizado en 21 paises de la regién a mediados de 2007 y difundido
a inicios de noviembre del mismo afio.

Su liderazgo ha opacado practicamente a todo politico e incluso a su gabinete pues él
es el vocero de todos los temas importantes. “Aunque no lo crean soy un tipo de equipo,
que trabajo en equipo, digo aunque no lo crean porque también tengo liderazgo fuerte,
soy vehemente (y) pareceria que acttio en solitario”, reconocié el mandatario.

Correa se muestra cercano a la gente también en el lenguaje que utiliza. Es un
presidente al que no le importan las “formas”.
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Durante la campafa para eleccién de miembros de la Asamblea Constituyente
llamo “caretucos” a sus dos principales rivales politicos: Lucio Gutiérrez, un ex coronel
del ejército que gand la presidencia en el 2002 y fue derrocado dos anos mas tarde
en medio de protestas callejeras y al magnate bananero y ex candidato presidencial
Alvaro Noboa. Caretuco es una palabra muy utilizada sobre todo en la regién costera
para describir algo como “sinvergiienza”.

También describié a la clase politica y econémica que dirige la ciudad mas
grande del pais, Guayaquil, como “pelucones” para burlarse de su condicién social.
Cuestiond a las “fuerzas vivas” de esa ciudad como “fuerza de vivos”, en referencia a
que se aprovechan de la gente.

La poblacién se ha aduefiado de las palabras del presidente, que las siente cercanas
y las utiliza cotidianamente.

“Creo que lo que le llega a la gente de mejor manera es la franqueza que él tiene.
El no tiene temor a utilizar palabras que un presidente usualmente no usaria, no se
encasilla en canones de funcionamiento tipicos”, sostiene Ortega.

Durante sus primeros meses de gestién, Correa reveld su vocacion de “motivador”.
Dijo que pasaria sus cuatro afos de gobierno “motivando a mi gente y levantando a
todo un pueblo”, lo que repercutird en el animo de la gente que habia caido en el
“derrotismo ... inculcado por las elites”.

Recursos: A coparlo todo

Una cancién civica que se habia olvidado en las escuelas ahora es coreada hasta en
las situaciones mas insospechadas gracias a que se convirtié en el himno de identificacién
del gobierno. En toda propaganda y actividad oficial se puede escuchar “Patria tierra
sagrada de honor y de hidalgfa....”, en ocasiones desplazando al himno nacional.

Su ritmo moderno y pegajoso, que en la version televisiva muestra imagenes de
nifos, jévenes, ancianos, indigenas, afroecuatorianos en hermosos paisajes, despert6
el patriotismo y el “buen nacionalismo” del que habla Correa.

Ortega explica que “la intencién de la publicidad oficial es buscar una posibilidad
de unidad nacional. Es un gobierno nacionalista cuya politica de informacién busca
valorar nuestra cultura y nuestras costumbres”.

La cabeza visible de la propaganda del gobierno y antes del candidato es el actual
secretario de la Administracion, Vinicio Alvarado, experto en publicidad y amigo
personal de Correa.

Alvarado, es considerado el “hombre fuerte” de la presidencia y mentalizador de las
ideas en materia de propaganda y comunicacion. Por ello, el presidente decidié en enero
suprimir la secretaria de Comunicacién y fusionarla con la secretaria que Alvarado preside
a pesar de que el gobierno se quede sin un vocero visible y oficial que tenga relacion
directa con la prensa. Todo el poder de la comunicacién estd en la propaganda.



Los tele-presidentes: cerca del pueblo, lejos de la democracia ]

La idea de Correa era fortalecer el manejo politico-comunicativo para este afo
en el que los ecuatorianos aprobaron, a través de referendo el 28 de septiembre de
2008, una nueva Constitucién elaborada por la Asamblea Constituyente controlada
por una mayoria oficialista

“La patria ya es de todos” es el slogan que acuié para que el presidente y el gobierno
sean identificados. Esa frase cop6 todos los espacios. Es usual escuchar a gente de todas
las edades y condicion social aduefarse de esas palabras que con el transcurso de los
meses se transformaron en las expresiones oficiales: “la educacién ya es de todos”, “la
salud ya es de todos” y “la cultura ya es de todos”, “el agro ya es de todos”.

Las ideas de transparencia, rendiciéon de cuentas y comunicacién directa, Correa
las materializa en las emisiones radiales de todos los sabados, incluso desde fuera
del pais, que se deno