Politicas de Seguridad Ciudadana en
perspectiva progresista

¢Quée papel juega la comunicacion?
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“La seguridad ciudadana se mide por medio de
percepciones (comunicacion)

y realidades (riesgo objetivo)”
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[1] ¢Cuéles son los imaginarios comunicativas
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de la inseguridad?

1. El peligro esta cerca en un otro cercano, agresivo,
anormal y claramente fuera de la sociedad.

2. Sociedad cercada por criminales, un descontrol
creciente y sin medidas efectivas.

3. La soluciéon: Viano dura de las autoridades
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[2] :COomo presiona la comunicacion pafé’ja greacion

de politicas de seguridad?

Croénica Policial

Encuestas y Sondeos
Denuncias publicas

Protestas publicas

Columnas editoriales y de opinién

Centro de
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[3] ¢:Como actla la comunicacion en relaciég-a la
seguridad ciudadana? oo ¢

e INFORMACION:
- Delitos en crecimiento.
- Nuevas formas de violencia.
- Temor hacia lo diferente.
- Olas de “tipos™ de delito.

e PERCEPCIONES:
- Inseguridad
- Impunidad
- Miedo
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experiencias
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[4] Experiencias
ROGER FISHER
FEAR OF CRIME TEAM, HOME OFFICE INGLATERRA

Objetivo realizable: reducir el temor al delito el 15%.

> A traves de comunicaciones efectivas de politicas y
programas, aportes estratégicos, comunicaciones con
grupos vulnerables e individuos.

> Es fundamental |2 comunicacion con la comunidad
donde se generan las redes sociales (familia, amigos,
vecinos).

> No se puede dejar a un lado ningun estamento de la
sociedad.

Centro de
Competencia en
Comunicacitn para América Latina




Experiencias

PAUL COOK,

CONSULTOR INTERNACIONAL, MANCHESTER, INGLATERRA

Disminucion del miedo

Trabajo en conjunto
de multiagencias

Activa
participacion

> Policia

> Autoridad local
> Empresarios

> Comunidad

Centro de
Competencia en
Comunicacitn para América Latina

de la comunidad (p.e.

vigilancia civil)
|

> Comunidad

> Policia

Estrategias
de comunicacioén

> Escuchar
> Responder
> Comunicarse

> Autoridad local

> Medios de
comunicacion

> Folletos
> Newsletters
> Consulta publica




Experiencias

CESAR SAN JUAN GUILLEN, INSTITUTO VASCO DE CRIMINOLOGIA,
BILBAO SAN SEBASTIAN

> Para una buena percepcion de seguridad hay que
compaginar 3 elementos:

- recuperacion urbana,
- construccion de tejido social,

- medidas de autoproteccion.
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Recomendaciones generales
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[5] ¢La comunicacién en politicas progresistas?
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1. Hablarle al ciudadano real

2. ldentificar experiencias, practicas, sujetos innovadores
tempranos que puedan generar mas adhesiones.

3. Disefnar experiencias de uso de lo publico (calle, parques,
ciudad)... que posibiliten el encuentro y el goce colectivo.

4. Trabajar directamente con la comunidad para producir tejido
social. Hacer de la construccion de normas un acto de
participacion colectiva. Promover desde los gobiernos una
cultura capaz de poner limites y autorregularse.

5. Comunicaciones honestas con grupos vulnerables e
individuos. Campana testimonial en la que se documente
gue los sujetos estan por encima del mercado. E| ciudadano
en el centro.

Centro de
Competencia en
Comunicacitn para América Latina




;La comunicacién en politicas progresistas2 .
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Crear una imagen coherente, afectiva y efectiva y hacer uso
de ésta en todas las iniciativas que se generen.

Trabajar con periodistas y medios para que se cuenten otras
historias, unas mas alla de los miedos, con mas contexto.

Campafias para promover nuevos pactos de confianzay
nuevos sistemas de creencias en la comunidad.

Estrategia comunicativa que toda la poblacion sepa que la
policia, la comunidad, la alcaldia, los empresarios estan
haciendo algo.

Centro de
Competencia en
Comunicacitn para América Latina




10.

11.

e L= i

;La comunicacion en politicas progresistas

Accion de intervencion publica para diluir los
miedos a través del juego,el humor, la ironia. La
inseguridad es un acto de expresion, luego
propongamos otros modos de expresion.

Potenciar gue la gente se exprese, salga en los

medios, sea visible a través de la muUsica, el video, la
radio, el deporte, el cine.
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