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El presente texto busca llamar la atencién sobre algunos desafios que se consolidan
a futuro para los medios de comunicacién ciudadana de Colombia, gracias al juicioso
recorrido que se nos ha presentado en las paginas que anteceden a este escrito.
El “mapa” descrito anteriormente de procesos significativos, permite vislumbrar las
nuevas rutas y los nuevos sentidos por donde la comunicacién transita en tiempos de
conflicto armado y polarizacién social en el pais.

Dejar presente que vivimos momentos donde los procesos comunicativos deben
volver a permitir el reconocimiento, la unién, la visibilidad, el encuentro y el didlogo de
todos los habitantes del territorio colombiano, es volver a manifestar la necesidad que
tenemos de recuperar esos “centros de sentido compartido” (Kellner 2007) de los cuales
otros procesos, en especial los que van acompanados de cualquier tipo de violencia,
pareciera habernos arrebatado. Recuperar de nuevo la palabra, desde los individuos,
es volver a pensar y re-pensar las maneras como la sociedad civil debe encarar sus
procesos de desarrollo mientras la guerra continua y empezar colectivamente la
reconstruccion de imaginarios de futuro mas democréticos e incluyentes.

Vale la pena anotar que uno de los efectos mas nefastos que trae cualquier conflicto
armado en el mundo, como se observaba en los capitulos anteriores de esta publicacion,
es el silencio. Es esa incapacidad de la gente para poder expresarse o reconocerse, ya
que al intentar hacerlo salen a flote todas las desconfianzas, angustias y sufrimientos
de individuos que viven en ambientes donde la guerra es el elemento per se de
cohesién social. La ruptura de los tejidos comunicativos, no poder hablar libremente o
la incapacidad de crear relatos diferenciados que ayuden a construir “otras memorias”,
pueden ser algunas de las consecuencias comunicativas que trae consigo asumir las vias
violentas para resolver sus diferencias, como lo es para el caso colombiano.

¢Qué papel debe jugar la sociedad civil en este contexto? ¢(Como pueden
ayudar los medios de comunicacién ciudadanos a crear espacios de encuentro y
reconocimiento? ¢De qué manera los procesos comunicativos pueden mitigar el
impacto de la guerra mientras ésta dura en Colombia? ¢Qué responsabilidad tienen
los ciudadanos para ayudar a recuperar la palabra piblica? ¢Cémo apropiarse y utilizar
las nuevas tecnologias de la informacién en la creacion de nuevas mentalidades e
imaginarios sobre el conflicto armado mismo?

Recordemos igualmente que el conflicto armado colombiano se ha desarrollado
con fuerza en regiones y municipios del pais, muchos de ellos alejados de los grandes
centros urbanos. En estos lugares, las personas que se encargan de configurar las
esferas publicas locales por medio de sus informaciones son los comunicadores
locales: emisoras, periédicos, canales comunitarios. Los relatos y narrativas que se
construyen sobre el conflicto armado, lo que sucede dia a dia en los municipios y
regiones de Colombia, es fundamental para la construccién de la historia local y de
ahf la importancia de crear espacios incluyentes de la diferencia donde sean visibles
diversas posturas de vida y de sentido comunitario.
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La importancia de lo anterior, en palabras de Germén Rey, es que “la memoria
permite la continuidad, la relacién entre los acontecimientos y la elaboracion de
relatos que al integrarse llenan los vacios y los olvidos fortuitos o intencionados...
Es fundamental, entonces, que los medios y procesos de comunicacién contribuyan
a una reconstrucciéon de la memoria, como una de las condiciones para salir del
entramado de violencias” (Rey 2007). En suma, dejar la responsabilidad de relatar los
hechos a s6lo unos cuantos medios y procesos de comunicacién pone en gran peligro
las dinamicas democraticas de los paises, pues la construccion de las percepciones,
imaginarios y mentalidades depende en gran medida de las configuraciones de
sentido que alli se construyen.

Con este telén de fondo nos proponemos un ejercicio inconcluso e inacabado: el
de hacer visibles algunos elementos que se entretejen a las iniciativas de comunicacion
ciudadana en sus intenciones de relatar el presente y construir el futuro de un pais que
reclama mas diversidad / densidad comunicativa. Este ejercicio busca dos propésitos:
el primero, proponer una cartografia que nos ayude a ubicarnos en las inacabadas e
inconclusas relaciones de la comunicacién con la politica y los movimientos sociales, y
segundo, dar elementos que permitan la construccién de una “agenda propia” para estas
iniciativas. A continuacién presentamos los elementos que conforman el mapa propuesto.

Creaciéon de memorias en medio del conflicto armado. Como se afirmaba
anteriormente, uno de los elementos mas nocivos que trae la guerra es la perdida
de las diversas memorias colectivas que, generalmente, son confeccionadas al final
de los conflictos por los ganadores o por los actores méas hegemonicos del contexto
bélico. Los medios de comunicacién ciudadana presentan un doble reto en la actual
coyuntura: por un lado, construir relatos que den cuenta de las “otras voces” del
conflicto, algunas mds difusas (desplazados, victimas, indigenas, desarraigados,
excombatientes) otras mas polarizadas (victimarios, guerreros, grupos armados) pero
que comparten la necesidad de hacer visibles sus demandas, de cara a la construccion
colectiva de un nuevo proyecto de pais; y por el otro, convertirse en referentes
fundamentales en los futuros caminos que recorran las diversas comisiones de la
verdad en Colombia, sin peder su “centralidad” de medios anclados a los procesos
de la sociedad civil.

La construccién de la memoria colectiva pasa por momentos de olvido, realces,
significaciones y, sobre todo, por definir trazos que hagan visibles las demandas de
los diversos actores que conforman una sociedad en medio del conflicto. Por eso el
reto es en plural, construir memorias, pues en la medida en que este tipo de medios
permitan condensar las diversas posturas sociales, lograran constituir referentes en
pugna que nos acerquen a esas “zonas grises” por donde también se confeccionan
las historias de los paises. Las experiencias mostradas en este libro nos ayudan en
esta bisqueda de construccién colectiva, los aprendizajes adquiridos nos permiten
dilucidar a futuro nuestro propio devenir histérico.
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Construccion de esferas publicas incluyentes. El segundo reto que se manifiestaen
esta cartografia, pasa por la responsabilidad que asumen los medios de comunicacién
ciudadana en su rol de constructores de lo piblico en Colombia. Fomentar que estos
medios logren hacer mas fuertes contrapesos desde la ciudadania a los otros actores
que conforman el campo colectivo, es un esfuerzo continuo para fortalecer el debate
desde las esferas publicas locales y regionales, donde generalmente presentan mayor
impacto o incidencia este tipo de procesos comunicativos.

Si se entiende la figura de lo pablico como lo visible, lo reconocido, lo que es de
todos y lo que involucra los intereses comunes, se puede afirmar que esta “luz plena”
que conlleva la vida pdblica cada vez mas esta en contacto con esa “luz crepuscular”
que es la vida privada. Los medios de comunicacién ciudadana, como estructuras de
produccion simbdlica, son elementos determinantes para que las mixturas entre estos
dos conceptos se lleven a cabo y que los linderos establecidos con anterioridad sean
cada vez més dificiles de establecer claramente (Bauman 2002) (Beck 1998).

La democracia, como posibilitadora de que los flujos de informacién que
elaboran los medios de comunicacion de diversa indole permeen las esferas publicas,
se transforma y reconfigura a partir de estos cambios de espacio. La ciudadania
entendida como el vinculo a una comunidad particular y como representante directo
de la adopcién de la democracia en una sociedad, se ve afectada de la misma manera
al ser concebida desde otros lugares politicos, sociales y civiles. ¢A qué nos lleva
todo lo anterior? a pensar y repensar cémo lo publico esta cada vez més definido
por las agendas de los ciudadanos y de los medios de comunicaciéon, como fruto
intrinseco de las dindmicas sociales y de las luchas por la significacién. Al tener en
cuenta que hay un desborde de la representacion de la esfera politica, la informacion
toma mayor realce como derecho politico y social, redescubriendo su ambito civil
al estar vinculada con los intereses particulares de los ciudadanos. Esto Gltimo es el
reto que a futuro deberdn asumir los medios ciudadanos: ser vehiculos calificados
para ayudar a construir las esferas publicas, respondiendo mas vehementemente a su
mision y razén de ser en el espectro mediatico.

Consolidar sus propias narrativas y estéticas. Si algo nos ensefian las experiencias
presentadas en este libro es que hay una relacién directa entre estética y poder, pues todo
mecanismo narrativo es también una postura politica que se enmarca en un contexto de
significacién (Jameson 1991). El reto de los medios ciudadanos es seguir reconfigurando
sus apuestas estéticas, que den vida a las diversas maneras de construccién de la
realidad desde sus propias narrativas y que sean laboratorios de experimentacion y
creacion cultural. Recordemos que todo producto comunicativo presenta una relacion
estética al lograr manifestar el sentir de una generacion o una época determinada y las
producciones de los medios ciudadanos no son la excepcion.

Los tiempos, ritmos, texturas y densidades de los productos comunicativos de este
tipo de medios deben lograr ser manifestaciones de las maneras como colectivamente
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asumimos nuestro propio mundo social, y ser este el punto de partida para imaginarse
(e imaginarnos) desde la multiplicidad que entretejen las significaciones, nuestras
historias visuales, sonoras, plasticas y multimediales. El loop, el bricolaje, la copia y
el collage pueden ser rutas de resistencia contemporaneas, la trampa constante es
en asumir-sin reflexién-la adopcién de otras narrativas que muchas veces no logran
condensar nuestras propias intenciones comunicativas locales o regionales.

Evitar ser cooptados por intereses ajenos. Este reto se consolida como uno de
los més trascendentales en la configuracién de este mapa, pues es el dia a dia de los
diversos proyectos de comunicacién ciudadana en el pais. Generalmente, y como
queda explicito en este libro, muchas de las experiencias de medios ciudadanos se
desarrollan en territorios donde se hacen visibles mltiples actores con diversos intereses
politicos, econémicos, sociales y culturales. Sin desconocer la dindmica diferencial de
conformacién del Estado en Colombia,®* queremos llamar la atencién sobre el reto
permanente de que estos medios no “cierren filas” hacia los intereses de uno u otro
sector, sean grupos armados, politicos de turno, iglesias o sectores sociales diferenciados.
La “teoria del péndulo” no puede darse cabida en estos procesos comunicativos.

Esta es una tension constante, pues las necesidades econémicas o politicas de
algunos medios permiten que éstos se conviertan en la tribuna favorita de algln
actor local. El [lamado es a “no traicionarse”, a evitar las manipulaciones, a saber
diferenciar claramente los intereses de unos y otros, sin caer en el “todo vale” ni en la
ingenuidad, pero haciendo respetar los pactos de lectura® propuestos en cada unas
de sus comunidades. Ejemplos como los dados por los medios de comunicacion del
Putumayo en el pasado proceso electoral 2007, donde elaboraron un manual de
estilo en el cual declaraban sus principios, acuerdos y compromisos periodisticos de
cara a sus audiencias,® puede ser un buen ejemplo a seguir e igualmente en este libro
también se presentan buenas practicas a desarrollar e implementar.

8 Para una aproximacion rigurosa sobre las diversas maneras como se configura la
conformacion del estado en Colombia consultar: Gonzalez, Bolivar y Vasquez 2003.
Para observar la trayectoria historica de esta discusion consultar Gonzalez 2007.

8 Los pactos de lectura se enmarcan en las alianzas que establecen las empresas
periodisticas con las audiencias de acuerdo a sus necesidades de informacion y del
enfoque que esperan / ofrecen en sus narrativas. Si un medio de comunicacion se
encuadra bajo la teoria del periodismo liberal se espera que la informacion responda
a estos elementos, caso contrario sucede con informacion de tinte amarillista, sen-
sacionalista 0 marcada por un fuerte sesgo ideoldgico, donde la informacion re-
spondera a estos intereses y sus lectores buscaran alli este tipo de informacion y no
otro. Para una aproximacion mas profunda sobre este asunto, desde otra orilla mas
cultural, ver los trabajos de Stuart Hall, en especial su trabajo Encoding and decod-
ing in the television discourse (Hall 1973).

8 Para conocer estos acuerdos favor consultar: http://www.labocanaputumayo.
blogspot.com.
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Igualmente, no sucumbir a los intereses de la cooperacién internacional como
tabla de salvacién es un reto pendiente. El plegar la agenda ciudadana a la agenda
de las entidades de cooperacion, muchas veces desenfoca los intereses naturales de
estos procesos y se terminan realizando acciones que no tienen nada que ver con las
dindmicas locales, pues en la gran mayoria de los casos las desconocen o las presentan
como elementos negativos para alcanzar el “desarrollo” bajo todos sus apellidos:
sustentable, sostenible, humano, etc.?” Establecer una agenda propia y realizar
procesos que permitan generar empoderamiento politico, es uno de los mayores
retos ha asumir, pues solo en la medida en que se solidifique un proyecto conjunto es
que no se desplazaran los medios ciudadanos a esos lugares “no tradicionales” que se
presentan, por momentos, tan tentadores.

Ser opcién de vida en medio del conflicto armado. Queda claro al leer
este libro que uno de los principales aportes que realizan los medios ciudadanos a
los pobladores que habitan zonas de conflicto, es permitirles “ampliar la mirada”
hacia otros intereses y referentes de vida que antes estaban ocultos. Las opciones que
especialmente nifios, nifias y jévenes que viven en regiones violentas tienen para su
proyecto de vida, estan asociadas o con la vinculacién a algln grupo armado (tanto
legal como ilegal) a actividades que tienen que ver con el negocio del narcotréfico, o
a buscar suerte en otras regiones donde el espiral de violencia es igual de presente. La
vinculacién en especial de este grupo etareo a procesos de comunicacién ciudadana,
puede ser una estrategia vdlida para que se puedan romper estos circulos nada
virtuosos socialmente. Mds comunicadores menos guerreros, puede ser la consigna.

Grupos escolares de radio, escuelas audiovisuales infantiles, colectivos juveniles
de television, en fin, las posibilidades de lograr que los medios de comunicacién sean
adoptados por ellos son infinitas. El reto consiste en que las personas que estan hoy
en dia al frente de los medios ciudadanos de Colombia logren formar una generacion
“de relevo” a través de estos procesos, manteniendo un imperativo categérico: la
infancia y la juventud asumida como sujetos de derechos y no de exclusiones.

Transformar los imaginarios. Si algo nos ensef6 el Informe Nacional de Desarrollo
Humano para Colombia 2003 en su capitulo 18, es que el conflicto armado interno
es una guerra de perdedores (pues ninguno de los bandos podra doblegar al otro) y
un obstaculo para que los colombianos podamos mejorar nuestra calidad de vida,
pues disminuyen las posibilidades de tener mejores opciones en derechos como
salud o educacién. Igualmente las concepciones construidas sobre el conflicto han
estado atravesadas por el papel de los medios de comunicacién y la educacion,

& Para un analisis mas detallado sobre este asunto favor consular: Escobar 1999.
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convirtiéndose en estructuras de produccién simbdlica que son definitivas para la
construccion de consensos sociales (PNUD 2003).

Es por esto que los medios de comunicacion ciudadana tienen finalmente el reto
de cambiar las mentalidades que dia a dia nos han creado los medios de comunicacién
més dominantes, y las instituciones educativas, sobre el conflicto armado y sus actores.
Si esto logra transformarse sera posible reconfigurar las perspectivas y los enfoques
que histérica y socialmente se han establecido sobre el conflicto colombiano, para
dar paso a miradas mas amplias e incluyentes donde no se caiga en el maniqueismo
ni en el mesianismo, tan de moda, por estos dias, en nuestro continente.
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