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Son las cinco de la manana del domingo 15 de marzo de 2009. Mas de dos mil
observadores nacionales se desplazan hacia los centros de votacién para registrar
el proceso de elecciones presidenciales en El Salvador. Equipados con protocolos
de investigacion y celulares para transmitir la informacion mas importante, buscan
ingresar a los lugares habilitados. En ese mismo momento, en la sede de la Universidad
Centroamericana, un grupo de veinticinco voluntarios disponen televisores, radios,
computadoras, prueban sonido de grabadoras y afilan lapices para llevar a cabo un
monitoreo de los principales medios de comunicacién que en el transcurso de ese dia
daran cobertura a las elecciones. Una consigna alienta el trabajo de todo este equipo
que se mueve con la precision de una orquesta: documentar, dejar constancia de lo
que se transmita. El proceso de observacién de medios, el dia de las elecciones, es
inédito.

Ya el domingo 18 de enero, la observacién del proceso de elecciones municipales y
legislativas puso a la vista ciertas irregularidades. Unido a esto, la disparidad mediatica;
el abuso de propaganda oficial que destacaba los logros del partido de gobierno; el
repentino retiro de los candidatos de dos partidos politicos y su apoyo al candidato
oficial; y la ya conocida campana del miedo que seialaba el peligro de la llegada
del comunismo a un pais de libertades, hizo que la opinién publica aumentara su
desconfianza tanto en los medios como en el proceso electoral en general. Encuestas
de opini6n publica aplicadas por distintas casas encuestadoras’ en las semanas previas
a las elecciones presidenciales mostraron desconfianza en la transparencia con la que
se efectuarfa la jornada electoral. En una de las encuestas de opinion realizada un mes
antes de las elecciones, el 44.2 por ciento de la poblacion afirmaba que habria fraude
en las elecciones presidenciales IUDOP, 2009).

Lo que estaba en juego en las elecciones presidenciales de marzo de 2009 era
la consolidaciéon de la democracia formal, iniciada en El Salvador con la firma de los
Acuerdos de Paz en 1992. Por primera vez en veinte anos, el partido de izquierda
tenia posibilidades de llegar al poder ejecutivo y generar una alternancia frente al
partido oficial. El Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional (FMLN) se habia
consolidado como segunda fuerza politica, mientras el partido de gobierno enfrentaba
un proceso de desgaste, entre otros factores, por las consecuencias de la critica
situacion econémica y los endebles resultados en temas de seguridad ciudadana. Las
y los salvadorefios, sefalaron ambos problemas como las principales preocupaciones
durante los dltimos gobiernos de Arena.

' Encuestas aplicadas por el Instituto Universitario de Opinion Piblica (IUDOP);
Centro de Investigacion de la Opinion Publica (CIOP); Centro de Opinion Publica
(COP), entre otras.
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Los medios de comunicacion entraron, como en otras elecciones (Guzman, Peraza
y Rivera, 2007), a ser actores privilegiados en la construccion del clima politico que
caracteriz6 los dieciséis meses de campana electoral. La cobertura, uso y participacion
de los medios de comunicacién en el periodo de la campana, sobre todo en los espacios
informativos y publicitarios, fue objeto de monitoreo y seguimiento por organismos
internacionales y de sociedad civil®.

Una constatacién comun en los informes presentados por estos organismos fue la
marcada disparidad de recursos para comunicacién entre los partidos contendientes. La
cobertura hecha por los medios fue generalmente sesgada y no satisfizo los estandares
electorales internacionales. Ambas constataciones evidenciaron el desequilibrio
medidtico a favor del partido Arena que acrecenté el temor al fraude (MOE, 2009).
Unas horas antes del inicio de la jornada, en el discurso de cierre de campana, el
candidato de la izquierda llamé a la poblacion a “estar prestos a defender el voto para
que no lo roben el 15 de marzo”.

Este escenario gener6 distintas iniciativas que construyeron una contraloria
ciudadana de vigilancia y participacion mas alla del voto: blogs, organizaciones de
vecinos, participacion voluntaria en observatorios institucionales (Procuraduria de
Derechos Humanos, Instituto Universitario de Opinién Publica de la UCA), llamadas
de denuncia a distintos programas, reportajes periodisticos de denuncia. Desde
distintos sectores se monitorearon los sucesos en los dias previos y durante el dia de
las elecciones. El monitoreo de medios el dia de las elecciones surgié como una mas
de estas iniciativas.

A las seis treinta de la manana del domingo 15 de marzo, los veinticinco voluntarios
que conformaban el equipo de monitoreo de medios iniciaron la documentacion.
La pregunta que flotaba en el ambiente era si sucederia o no el anunciado fraude
y como manejarian los medios esta situacién. El monitoreo de medios permitiria
mostrar qué narrativa se construfa sobre el dia de la eleccién: en el caso de haber
fraude, ése denunciarfan anomalias o todo se presentaria como normal? La presencia
de observadores en mas de dos mil juntas receptoras a nivel nacional garantizaba
informacion estadisticamente fiable para poder contrastar con el discurso presentado
por los medios. Los escenarios previstos eran dos: si las elecciones transcurrian en
el marco de la legalidad, un escenario positivo, la cobertura periodistica coincidiria

2 Mision de Observadores de la Union Europea (MOE); mision de observacion elec-
toral de la OEA; el Capitulo para El Salvador de Transparencia Internacional; la
Fundacion de Estudios para la Aplicacion del Derecho (FESPAD); el Departamento de
Letras de la UCA.



con los hallazgos y reportes de la observacion electoral nacional. Si por el contrario,
las elecciones estuvieran marcadas por anomalfas, un escenario negativo, los medios
se inclinarfan hacia una desinformacién del proceso y el discurso periodistico no
coincidirfa con los resultados de la observacién electoral.

El presente texto pretende, por una parte, exponer los principales hallazgos de este
ejercicio de monitoreo medidtico. Por otra parte, a partir de estos hallazgos, generar
algunas reflexiones sobre la relacién que se establece entre la ciudadania y los medios
de comunicacién en coyunturas decisivas para la consolidacién de la democracia.

La construccion del observatorio

El observatorio de medios se constituyé con una funcién especifica, a saber, servir de
complemento para el andlisis politico del ejercicio de observacion ciudadana electoral
que realizaria el Instituto de Opinién Piblica de la Universidad Centroamericana “José
Simedn Cafas™.

El observatorio de medios de la jornada electoral partié fundamentalmente de
concebir a los medios de comunicacion capaces de construir y reforzar no solo los
miedos, sino también narraciones de legitimidad del proceso electoral. En un clima de
desconfianza, la construccién de legitimidad pasa por lo que los medios dicen, pero
también por lo que no dicen, por lo que no sefalan y que puede estar sucediendo.
Durante la cobertura de la jornada electoral, los medios de comunicacién construirian la
imagen del proceso democratico salvadorefio hacia los ciudadanos y hacia el mundo.

A partir de las hipotesis y los escenarios planteados mencionados en el apartado
anterior, se definieron los objetivos que orientaron al observatorio. En primer lugar,
pretendiamos identificar la tendencia de informaciéon o desinformacién que la
cobertura medidtica mantuvo a lo largo del dia de las elecciones. El segundo objetivo
era identificar las estrategias discursivas en la cobertura noticiosa de las elecciones. El
tercero, y Gltimo de los objetivos, era retroalimentar el andlisis politico que se harfa del
proceso de observacion electoral y de conteo rapido.

3 El proceso de observacion electoral ciudadana movilizé una red de mas de
dos mil observadores nacionales cuya tarea era observar aspectos cuantitativos
y cualitativos de la jornada electoral en una muestra representativa de Juntas
Receptoras de Votos (JRV). La observacion iniciaba con la instalacion de las JRV y
terminaba con el conteo rapido de votos. Mayor informacion http://www.uca.edu.
sv/publica/iudop/observacion.htm
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Una vez definidos los escenarios politicos, los presupuestos conceptuales y los
objetivos del monitoreo, se construyeron los protocolos para cada medio: television,
radio e Internet. En cada protocolo se definieron las categorias que orientarfan
al equipo de monitores en la seleccién y vaciado de informacién. Estas categorias
se constituyeron en los ejes de andlisis para dar cuenta de los actores y procesos
relevantes en la realizacién de la jornada electoral. Las categorias desde las cuales
se seleccionaron y analizaron las notas fueron: proceso electoral, irregularidades del
proceso, partido/ candidatos de ARENA, partido/candidatos del FMLN, ambos partidos,
Tribunal Supremo Electoral, observadores internacionales, observadores nacionales y
notas de color (o notas distractoras).

Por la naturaleza y propésitos del observatorio, los protocolos debian procurar la
informacion necesaria de manera agil y pertinente para elaborar informes preliminares
alo largo de lajornada. En este sentido, la metodologia se convirtié en un reto, ademas,
epistemolégico por el tipo de saber que de ella se generarfa.

La seleccion de los medios que se monitorearon durante la jornada electoral se hizo
con criterios de cobertura, tendencia ideolégica y ranking de audiencia. Se monitorearon
nueve radios?, diez canales de television® y quince péginas informativas de internet®.
En el caso de las notas y reportes de radio y television, los monitores debian identificar
el tipo de pieza radiofénica, la hora, seleccionar la nota seglin categoria e identificar
fuentes, enunciados principales, personajes o instituciones mencionadas, comentarios
del reportero, citas textuales. Para las entrevistas en television debifan identificar el
entrevistador, entrevistado, hora y duracion, tematicas abordadas durante la entrevista
y frases textuales que llamaran la atencion. En el caso de las notas y reportes en Internet
se revisaron las notas de Gltima hora y de ellas se debia identificar la direccion, el
medio, el formato de la nota, la hora de actualizacion, el titular, los enunciados, las
fuentes utilizadas, citas, cifras y porcentajes (si se mencionaban).

Para la validacién de los instrumentos y procedimientos tanto de vaciado como de
sistematizacion y andlisis se realizaron dos simulacros. A partir de ellos se incorporaron

4 Radio YSUCA, YSKL, YSU, Maya Vision, La Chévere, Mi gente, ARPAS, Cuscatlan,
Nacional.

> TCS, 8, 12, 21, 33, Univision, CNN, TV Azteca, Telemundo, Telesur.

¢ La Prensa Grafica, El Diario de Hoy, El Faro, Colatino, Contrapunto, La Pagina,
El Pais, BBC, La Jornada (México), NY Times, La Prensa (Honduras), Yahoo Noticias,
Prensa Libre (Guatemala), Nuevo Diario (Nicaragua), La Prensa (Nicaragua).
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modificaciones al primer diseno de los protocolos siempre en funcién de facilitar la
recopilacion de la informacién requerida por los objetivos del observatorio. Dilemas
como la manera de hacer mas operativos los protocolos, tanto para el vaciado como
para la sistematizacion y analisis fueron discutidos en los dos simulacros por el equipo
de monitores e investigadoras.

El trabajo de los monitores estuvo coordinado por un equipo de cuatro
investigadoras quienes realizaron también la sistematizacién, andlisis y redaccién de
informes preliminares. El proceso de observacion se realizé el domingo 15 de marzo,
desde las seis de la mafnana hasta las diez de la noche en unas instalaciones en las
que se contaba con televisores, radios y terminales de Internet. Se realizaron dos
informes preliminares, uno al mediodia y otro al final del proceso. Los elementos que
se tomaron en cuenta para generar ambos informes fueron la cantidad de notas, las
categorias, género periodistico, fuentes utilizadas, descripcién de notas, enunciados
principales, comentarios de reporteros y frases textuales que llamaron la atencién de
los monitores.

En términos cuantitativos, el observatorio de medios de la jornada electoral
monitored y analiz6 439 piezas informativas’, de las que 268 fueron radiofénicas, 91

televisivas y 80 provenientes e Internet (ver tabla 1)

Tabla 1. Cuantificacién de piezas informativas monitoreadas.

Categoria Proceso Trregula- ARENA FMLN Ambos TSE Observadores Observadores Notas de Total
A electoral ridades partidos Nacionales. Internacionales color
Medio
Radio 118 77 17 24 2 6 5 13 6 268
TV 5i 12 9 5 T 1 4 91
Internet 47 8 12 3 1 2 7 - 80
298 37 45 10 8 8 23 10 439

Fuente: elaboracién propia con base al corpus de andlisis

Principales hallazgos
Television

Desde las primeras horas de la mafana hasta el final de la jornada electoral, la
cobertura noticiosa de la television hizo énfasis en la normalidad del proceso. Las

7 Notas, reportes en directo, reportajes pregrabados, entrevistas pregrabadas o en
vivo.



Medios y elecciones - América Latina 2009 - 2010 ]

entrevistas pautadas posicionaron, principalmente, las fuentes institucionales del
Tribunal Supremo Electoral (TSE) y de la Policia Nacional Civil (PNC). La narrativa
predominante en la cobertura del proceso electoral fue el de la eficacia institucional.
La imagen que la television presento, especialmente del TSE, fue positiva.

La normalidad del proceso fue reforzada por las notas que recogian los
pronunciamientos de los observadores tanto nacionales como internacionales. Pese a
que los observadores nacionales eran mas numerosos® y por tanto tenfan resultados de
mavyor fiabilidad, la visibilidad que se resalté en television fue la de los observadores
internacionales. Estos se convirtieron en una estrategia discursiva efectiva que
garantizaba una “mayor” legitimidad a la narrativa de normalidad del proceso.

Las notas sobre las irregularidades fueron marginales en la cobertura televisiva.
Si bien estas aparecieron como denuncia tanto de ciudadanos como de los mismos
reporteros, no todos los medios dieron espacio a este tipo de notas. Telecorporacién
Salvadorena (TCS) y Canal 21 hicieron una mayor cobertura de las irregularidades. En el
caso de TCS, las irregularidades a las que se dio cobertura estaban asociadas al FMLN.
En el caso de Canal 21, las irregularidades estaban asociadas a ambos partidos. El tipo
de irregularidades que se denuncié mas en los medios televisivos fueron actividades
de proselitismo de ambos partidos realizado durante la jornada, induccién al voto y
sospechas de la participacion de extranjeros.

Las notas que cubrieron a los partidos, tanto ARENA como el FMLN, se centraron
en tres aspectos: descripcion y énfasis en las ofertas electorales, biograffas de los
candidatos y momento de la emisién del sufragio. La diferencia en la cobertura estuvo
marcada por el tiempo que los distintos canales dieron a cada partido o candidato. TCS
incluyé a 17 personas del partido o vinculadas al partido ARENA (incluido funcionarios
de gobierno) en la programacién a lo largo del dia, ya sea como fuente en las notas
o como invitados en espacios de entrevistas. Personas vinculadas o pertenecientes al
FMLN solo hubo dos en todo el dia. En el caso de canal 33, 12 personas del partido o
vinculadas al partido ARENA estuvieron a lo largo de la programacién, frente a tres del
partido o vinculadas al FMLN.

Fue el canal 21 el que logré un mayor equilibrio de fuentes tanto vinculadas a partidos,
como a instituciones de sociedad civil e incluso ciudadanos, quienes participaron en

8 Las redes de observadores nacionales mas grandes fueron las desplegadas por
el IUDOP, con mas de 2 mil observadores; y la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos (PDDH), con mas de mil observadores.

[1
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espacios de opinion y andlisis del proceso. También fue més equilibrada la cobertura
realizada por los corresponsales de medios televisivos internacionales en donde cada
cobertura contaba con el contraste de fuentes tanto partidarias como institucionales.

Radio

En el caso de la cobertura hecha por la radio, contrario al énfasis en la normalidad
del proceso que dominé en los medios televisivos, la denuncia de irregularidades
asociado a ambos partidos fue la narrativa dominante, especialmente durante la
manana. Estas supuestas denuncias fueron transmitidas sin previa comprobacién y
en contadas ocasiones se le daba seguimiento a las denuncias. En este sentido, el
rumor se consolidé como fuente primaria en la cobertura radiofénica. El tipo de
irregularidades difundidas por la radio fue mas diversificado: propaganda de ambos
partidos, documentos de identidad falsos o modificados, obstaculizaciéon de emisién
de sufragio por sospechas de ser extranjeros, voto de extranjeros, usurpacién de votos,
desérdenes por consumo de alcohol pese a la ley seca.

Una de las estrategias informativas mas utilizadas por la mayor parte de radios
monitoreadas fue el reporteo (sin fuentes directas), a través de llamadas telefénicas,
que hacian tanto los corresponsales como los mismos ciudadanos.

Las notas que hacfan referencia al incluian informacién cuyo objetivo era orientar
a los ciudadanos para ejercer el sufragio. La transmision detallada, a lo largo de la
jornada electoral de los centros de votacién, los horarios y la afluencia de votantes
respondia a la necesidad de orientacién de los oyentes.

Si bien las irregularidades fueron las noticias que predominaron, sobre todo
en la jornada de la mafana, a partir de los reportes de las diferentes misiones de
observacion (nacional e internacionales) se justificaba la legitimidad del proceso. Al
igual que en television, los misiones internacionales (tanto de la OEA como de la unién
Europea) fueron la voz experta de mayor peso que contrastaba con las denuncias de
irregularidades.

Sobre la cobertura de los partidos y candidatos, en el caso de las radios estuvo
mds matizado. Los temas relevantes para ambos partidos fueron la votacién de los
candidatos y las denuncias de irregularidades adjudicadas también a ambos partidos.
A lo largo de la cobertura radiofénica, las intervenciones de candidatos o miembros
del partido ARENA enfatizaban en la normalidad y legitimidad del proceso, en los
logros de los gobiernos anteriores y en los peligros que representaban Venezuela y
Nicaragua de resultar ganador el FMLN. En el caso de las intervenciones de candidatos
o miembros del FMLN, el énfasis estaba en el llamado al voto masivo, la defensa
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del voto y demanda a las instituciones por garantizar la legalidad y legitimidad de las
elecciones.

Al hacer una revision del uso de fuentes, se hace evidente cémo, al igual que
en television el equilibrio o desequilibrio dependia de las radios. Las radios en las
que predominaron como fuentes personas del partido o cercanas a ARENA fueron
La Chévere (10), YSKL (7), Nacional (6), YSU (5), Cuscatlan (5). Las radios en las que
predominaron como fuentes personas del partido o simpatizantes del FMLN fueron
Maya Visién (9) y Mi Gente (6).

Un papel igual de significativo que las fuentes lo tuvieron los reporteros de las
distintas radios. En algunos casos, la parcializacién hacia un partido era evidente
cuando al emitir sus transmisiones también construian mensajes que orientaban al
voto. Dos ejemplos ilustrativos sobre este tema, con posturas contrarias se dieron en
YSU y en radio Mi Gente. En el caso de la YSU una reportera coment6, al terminar su
reportaje “si quieren seguir en un pais democrdtico y no comunista, venga a votar”,
haciendo referencia al tono en el que se habfa desarrollado la campana proselitista
semanas antes de los comicios. En el caso de Radio Mi gente, se dio un apoyo explicito
a la férmula del FMLN.

Internet

La cobertura periodistica en los medios de Internet estuvo llena de matices en cada
una de las categorias analizadas por el observatorio de la jornada electoral. En relacién
con el proceso electoral, el protagonista fue el proceso. La mayor cantidad de noticias
reportaron el inicio del proceso y sefalaron normalidad en el desarrollo del mismo. En
la cobertura de la manana, el discurso del temor a hechos violentos fue mucho mas
evidente. Por la tarde la cobertura fue menor y enfatizé el porcentaje de personas que
votaron. Es importante diferenciar que la cobertura de los medios extranjeros (BBC,
La Jornada, El Pais) sefialaron el temor de los salvadorefios generado a partir de una
agresiva campana de la derecha oficialista.

En el tema de las irregularidades, se multiplicaron las denuncias y se puso en
evidencia procesos de contraloria ciudadana. Sin embargo, al igual que en los medios
radiofénicos, la mayoria de reportes sobre irregularidades no eran comprobados en
las narraciones. Durante la manana, las irregularidades reportadas en los medios de
Internet senalaron la movilizacion de extranjeros, la induccién al voto y la reparticién
de propaganda tanto por Arena como el FMLN. También se denunciaron votos nulos
por exhibicion, documentos de identidad falsos, sefializacion “sospechosa” en las
calles y amenazas. Por la tarde estos senalamientos se siguieron documentando junto
con una serie de reportes y denuncias de la ciudadanfa.

[13
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Sobre el candidato y partido del FMLN se puede identificar una narrativa que
construye un candidato cada vez mds fuerte y un partido que no habia tenido mayor
protagonismo en el discurso del dia y “emerge” cuando llega la noche. Durante la
manana y el transcurso de la tarde las notas no enfatizan ni hablan sobre el FMLN,
todo se centra en el candidato (si votd, si fue a centros comerciales, si estuvo en alguna
iglesia). En la noche, una vez proclamado como ganadores, se da cobertura a acciones
relacionadas con el partido y se cubren las celebraciones que, previo al aviso oficial,
anuncian ya un gane de la izquierda.

En el caso del candidato y partido de Arena, la narrativa construida por los medios
de Internet (los nacionales) es la contraria: la fuerza de un partido (diurno) con un
candidato invisible. El candidato aparecié muy poco, y se utilizé como fuente exclusiva
o actor protagénico. Por el contrario, aparecieron muchas voces, incluido el TSE como
fuente. Por la mafnana hay mayor cobertura “de color”, por la tarde aparecieron notas
sobre el asesinato de una simpatizante de ARENA. En la noche, Arena desaparece de
la cobertura.

El Tribunal Supremo Electoral (TSE) fue utilizado como fuente noticiosa, dura y
fiable, durante todo el proceso, especialmente en al cierre de la jornada. A final de la
jornada crece su importancia como Unica fuente fiable y legitima. Igual funcién tienen,
como en los otros medios los observadores. La observacién internacional se pronuncia
con cautela, no obstante sefnala ciertas irregularidades. En Internet, los observadores
internacionales son visibilizados en las primeras horas de la tarde, haciendo comentarios
del proceso y llamando al orden. En el caso de la observacién nacional, la tendencia,
como en los otros medios, es a la invisibilizacion.

Once notas, del total de 79 se encuentran sin ninguna fuente consignada. Tres
medios (El Faro, El Colatino y El Pafs) utilizan a la ciudadania como una fuente que se
cita. El actor mas citado es el TSE. En general, en notas de coyuntura, no existe el uso
de fuentes de contraste. Se reportea con lo que se tiene en el momento. La cobertura
en Internet fue “intermitente” a lo largo del dia, incluso las notas mds largas recogen
una variedad de tematicas.

Todos los medios: constataciones generales

Al hacer una revision general de los hallazgos, encontramos que el observatorio
puso en evidencia de qué manera se construyé un discurso desigual sobre la jornada.
Durante la manana la mayorfa de los medios inclinaron su discurso favoreciendo a un
partido o a otro. Por la tarde el proceso parecié tomar distancia de los partidos y relatar
los sucesos propios del cierre de la jornada.
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En television, tuvo un peso significativo (en términos de construccion del espacio
publico y de marcos de interpretacién) el uso de fuentes cercanas al partido Arena o
funcionarios de gobierno con declaraciones a favor del partido de gobierno. En radio,
uno de los elementos que mas llamé la atencién fue el abuso del rumor como fuente de
informacion: los reportes de periodistas sin fuentes especificas y denuncias ciudadanas
no verificadas. Dentro de las pocas fuentes que se citaron sobre el proceso electoral,
predominaron fuentes institucionales cuyos argumentos principales se sustentaban en
percepciones, no en datos. Las voces de esas fuentes replicaban o comentaban las
denuncias de irregularidades, pero no respondian a una investigacion que clarificara la
situacion de esas denuncias.

Sobre el equilibrio o desequilibro en el uso de fuentes y el tipo de informacién que
estas aportaron a los ciudadanos durante la jornada, es necesario hacer notar cémo
en television (especificamente canal 21 y corresponsales internacionales) y en internet
hubo mayor diversidad de fuentes y tematicas cubiertas.

Podemos afirmar que las elecciones transcurrieron en el marco de la legalidad
y que la cobertura periodistica coincidié en gran medida con el reporte final de la
observacion electoral. Sin embargo, de cara a un ejercicio ciudadano critico frente a
los discursos de los medios, hay algunos elementos que se pueden destacar, esto lo
seflalamos en el apartado siguiente.

Reflexiones finales

Los medios brindaron informacién importante que permitié a las y los ciudadanos
conocer lo que estaba pasando a lo largo de la jornada electoral. Sin embargo, el peso
de enunciados y narrativas respondia a marcos de interpretacién y sentido claramente
parciales y sesgados, seglin el medio. Esto generé procesos de desinformacién, como
las denuncias de irregularidades, que no han sido clarificados, investigados o resueltos
aln después de meses de la jornada electoral. En el monitoreo de la jornada electoral
se pone a prueba la capacidad del medio para construir informacién continua que
deberia permitir el andlisis politico (mas alla del partidario) de los acontecimientos. Un
instrumento como este puede contribuir a densificar el ejercicio democratico que va
mds alla del voto. En esa linea, es fundamental repensar retos epistemolégicos que un
observatorio genera: qué tipo de “saber” se construye, con qué instrumentos, a qué
costos.

Al reflexionar sobre el trabajo realizado queremos destacar una serie de conceptos
sobre el trabajo periodistico que se encuentra a la base de un ejercicio como este.

Primero, los medios de comunicacion tienen un papel fundamental en la constitucién
de la opinién publica sobre los temas sociales (Habermas, 1986), y en este caso, en la
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manera en que se representa el principal ejercicio de participacién ciudadana en la
democracia formal. Para el caso salvadoreno, estas elecciones presidenciales generaron
grandes expectativas en diversos sectores sociales. La prolongada campana, y en ella el
papel de los medios, generé un interés particular por la jornada electoral.

Un segundo presupuesto: los medios de comunicacion son entes que producen
interpretaciones y significados de la realidad y contribuyen a conformar comunidades
de interpretacion (Said, 2005). Toda persona interpreta lo que observa, pero los
términos de dicha interpretacion no son los suyos, estos son establecidos a través de
lo que se puede denominar como aparato cultural (Wright Mills, 1964). El sector del
aparato cultural que brinda esas interpretaciones de manera mas condicionante son
las cadenas de radio, television, prensa escrita, revistas, etc. La manera en que las y
los salvadorenos construyeron su interpretacién de la jornada electoral estuvo influida
por lo que los medios de comunicacion produjeron y dotaron de sentido. Falté en este
observatorio una revisién de la manera como las audiencias se apropiaban del discurso
periodistico. La resistencia y la complicidad desde la que se tejieron estas redes no
fue documentada, esa exposicion selectiva que revisaron los estudios de las escuelas
empiricas de Estados Unidos en los afios de 1940 (Maigret, 2005).

Un tercer presupuesto, relacionado con los dos anteriores, es la capacidad de los
medios de imponer una determinada “agenda” de temasy preocupaciones en el espacio
publico. En este sentido, interesaba identificar cual era la agenda de los medios durante
la jornada electoral: qué se visibilizaba y qué se ocultaba; qué temas lograban incidir y
posicionarse en la agenda de los medios y en qué medida cabian en esa agenda lo que
los observadores nacionales estaban reportando en los centros de votacion.

Este observatorio puso en evidencia la necesidad de profesionalizar el tipo de
cobertura que se realiza durante una jornada electoral. Se genera un tiempo de
excepcionalidad que requiere un tratamiento muy similar al de la comunicacion
de crisis, hay una demanda de informacién continua, de calidad, que busque
contrarrestar el rumor y las especulaciones. El papel de los medios estas coberturas
debe ser, idealmente, el de generar informacién que sirva para tomar decisiones en la
construccion de “lo publico”.

El ambito de lo publico tiene una dimensién pedagégica desde la que se construyen
las competencias para una ciudadania democrética. Aprendemos a ejercer ciudadania.
En este sentido, el aporte de un observatorio de medios tiene una doble funcién: el
andlisis critico de las narrativas medidticas, y el fortalecimiento de una ciudadania que
se concibe no como estatus legal, sino como identidad politica (Mouffe, 1999). Esta
nocion de ciudadania rescata la politica de la exclusividad de los partidos y la devuelve
a los ciudadanos.
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Nueve y once de la noche, el equipo de monitoreo escucha el discurso de Mauricio
Funes en el momento en que se proclama ganador de los comicios: “invito desde este
momento a las diferentes fuerzas sociales y politicas a que construyamos juntos esta
unidad, que debe estar basada en la tolerancia, en el respeto a las diferencias y en
la identificacion de objetivos comunes. No me cabe ninguna duda que este dia ha
triunfado la ciudadania que creyé en la esperanza y vencié el miedo. Esta es una victoria
de todo el pueblo salvadoreno”. Estas palabras confirman la apuesta fundamental del
ejercicio hecho a lo largo del dia: el camino esta abierto para que la politica recupere
su sentido ciudadano.
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