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LA PREGUNTA:

¢(ES la (in)seguridad
ciudadana un invento
mediatico o una realidad?
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* [9 pal'ses] Una investigacion realizada en Chile,

Argentina, Brasil, Peru, Colombia, Venezuela, Salvador,
Costa Rica, México

* [14 peric')dicos] Chile: EI Mercurio / Argentina: El

Clarin y La Nacion / Brasil: La Folha de Sao Paulo /
Colombia: El Tiempo y El Colombiano / Venezuela: El
Nacional / México: El Universal / Pera: EL Comercio /
Costa Rica: La Nacién y La Prensa Libre / El Salvador: El
diario de Hoy, El mundo y La prensa grafica

® [795] piezas periodisticas.

e [15 dias] reriodo analizado: Nov. 20 a Dic. 6, 2004.
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Resultados Generales [Informaciones diarias]

Promedio de Informaciones Diarias segun los
Medios

La Prensa Libre
El Mundo de E.S
La Nacién de C.R
La Prensa Gréfica

Diario de Hoy
El Universal
El Nacional

La Folha

El Mercurio
La Nacién
Clarin

El Comercio
El Colombiano

El Tiempo
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Resultados Generales [Autoria]

Autoria de las Piezas Periodisticas

46,28%

50,00%
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30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Periodista  Unidad - Medio Corresponsal  Agencia de Sin Firmar Otros
Prensa
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Resultados Generales [Ubicacion de las Piezas]

Ubicacion de las Piezas segun las
Secciones

Otros

Paginas Editoriales
Justicia - Judiciales
Local

Internacional
Politica

Nacion

lra Pagina

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
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Resultados Generales [Primera pagina]

Centro de
Competencia en

Ubicacién de la Informacién en Primera Pagina de

La Prensa Libre
El Mundo de E.S
La Nacion de C.R
La Prensa Gréfica

Diario de Hoy
El Universal
El Nacional

La Folha

El Mercurio
La Nacion
Clarin

El Comercio
El Colombiano

El Tiempo

0,0%

los Diarios

5,0%

10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Comunicacitn para América Latina
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Resultados Generales [Topicos en la primera pagina]

Tépicos de la Informacién en la Primera Pagina de
los Diarios

Otros

Violaciones

Hurto a Entidades
Pirateria

Abuso a Menores
Hurto A Vehiculos
Hurto a Comercio
Atentado

Hurto a Personas
Lesiones Comunes
Homicidio Comun
Extorsién

Secuestro

Politicas de Seguridad

0,0% 10,00 20,0%  30,0% 40,0%  50,0%
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Resultados Generales [Topicos de la informacion]

No aplica

Otros

Abuso de Menores
Violaciones

Hurto a Entidades Financieras
Pirateria Terrestre
Atentado

Hurto a Vehiculos
Hurto a Comercio
Hurto a Personas
Hurto a Residencias
Lesiones Comunes
Homicidio Comun
Extorsion

Secuestro

0,0%

Topicos de la Informacion

5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%
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Resultados Generales [Género]

Género de las Piezas Periodisticas

Opinion

Resefia
Entrevista
Informe Especial
Analisis

Cronica

Perfil

Reportaje

Breve

Noticia

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
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Resultados Generales [Epicentro de acontecimientos]

Epicentro de los Acontecimientos

Otros

Paises Lat.

Dptos - Regiones
Ciudades Capitales
Municipios

Zonas Rurales

No especifica

0,0% 10,0% 20,0%  30,0% 40,0% 50,0%
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Resultados Generales [Imagenes]

Sujetos de las Imagenes

Otros

Lugares - Objetos
Testigos

Funcionarios del Estado
Especialistas

Fuerza Publica
Presuntos - Sindicados
Org. Sociales

Sujetos Sociales

Victimas o

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%
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Resultados Generales [Contexto del delito]

Contexto del Delito

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Calle - Via  Casa Barrio Veredas Otros No aplica
Publica
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Resultados Generales [Fuentes de la informacion]

Fuentes de la Informacioén

60,0%
50,0%
40,0%
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20,0%
10,0%

0,0%

Piezas Periodisticas Piezas Peridisticas
sin Fuentes con Fuentes
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Resultados Generales [Fuentes de la informacion]

Fuentes de la Informacién

Gobierno - Estado - Otros
Academia - Investigadores
Victimas

Policia

Poder Judicial

Testigos

0,0% 5,0% 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0
% % % % % % %
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Resultados Generales [Politicas de seguridad]

Politicas de Seguridad

13%

\

@ Politica de
Represion

m Politica de
Prevencion

87%
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Resultados Generales [Promotores de politicas]

Promotores de las Politicas de Seguridad

Otros

Organizaciones Internacionales
Organismo de Seguridad del Estado
Sociedad Civil

Fuerzas Militares

Policia

Gobierno Local

Gobierno Reg.

Gobierno Nal.

0,0% 5,0% 10,0% 15,0 20,0% 25,0%  30,0%
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Resultados Generales [Tematicas de politicas]

Teméticas de las Politicas de Seguridad

Cualificar la Policia

Educar a la gente - Gen. Empleo
Mejorar la Justicia

Disminuir los Delitos

Aumentar la Seguridad

Llevar a la Carcel a los Delincuentes

0,00 10,0% 20,0% 30,0% 40,000 50,0% 60,0% 70,0%
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Representaciones de la (in)seguridad
en la prensa de Ameérica Latina

conclusiones
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[1] Los miedos
e Centroamérica (Pandillas).

e México (Delincuencia en la ciudad).

e Colombia (Conflicto interno, Politica de seguridad
democratica del gobierno, inseguridad urbana).

e Brasil (grupos delincuenciales ligados al narcotrafico).
e Argentina (inseguridad urbana).

e Chile (inseguridad integral).
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[2] el personaje

v" Los medios de comunicacion suelen colocar en el
imaginario como peligrosos y violentos a jovenes,
barrios marginales, inmigrantes y habitantes de ciertas
fronteras consideradas “calientes”.

v" Un otro cercano pero agresivo, anormal y claramente
fuera de la sociedad.

v" Nuevos actores y formas de violencia.

v' Un otro que tiene que enfrentarse con “mano dura”,
para salvar a la mayoria del desorden, la agresion y la
muerte.

Centro de
Competencia en
Comunicacitn para América Latina




[3] Los imaginarios de la inseguridad

crecimiento y diversificacion del delito
sociedad cercada por la inseguridad
descontrol creciente

no hay medidas efectivas

= impunidad

AN N N N RN
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[4] La politica

Mano dura de las autoridades
v' Disyuntiva “rehabilitacién o persecucion”

v Determinante en la seleccion de los gobernantes y
su gobernabilidad.
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[5] Trabajo periodistico

v Lainformacion es una dimension clave de las
politicas de seguridad, “percepcion de
seguridad” y las protestas de la ciudadania.

v" Judicializacioén de la informacion de
criminalidad.

v' El origen de la fuente parece marcar con
rastros evidentes la orientacion de la
narracion.

v' El crimen como hecho de excepcidn se ha
cambiado por el delito como acontecimiento
cotidiano.

Centro de
Competencia en
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[5] Trabajo periodistico
El delito es casi siempre una forma de
imaginacion (discriminacion) del otro.

El cuerpo es el epicentro de la noticia de la
Inseguridad:

- del cuerpo a la politica (Venezuela),

- el cuerpo se judicializa (El Salvador),

- pierde identidad (Colombia)

- extreman los relatos sobre la laceracion del
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cuerpo producido por el crimen (Argentina).

Centro de
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[6] Para pensar en las noticias sobre seguridad

1. Sensacion de un clima de inseguridad que puede
estar relacionado con la cantidad y la modalidad
narrativa de las noticias.

2. Frases con connotaciones de alarmay
preocupacion intercaladas dentro de las noticias.

3. Constante foro de la seguridad que tiende a
convertirse en uno de los temas claves de la
agenda politica y del debate ciudadano.

4. El cuerpo del delito ha saltado de las paginas a los
debates sobre la gobernabilidad, la vida en
sociedad y el futuro de nuestros paises.

Centro de
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[7] Propuestas en los medios para
la calidad periodistica

Codigos eticos

Analisis de casos
Formacion de periodistas
Editores de normas

Manual de cobertura de temas de seguridad

ciudadana

v' EL TIEMPO formulé un Manual para la cobertura del conflicto
interno colombiano (2003)

v' LA PRENSA GRAFICA de San Salvador (2004)

NN X X X

e L= i




[8] Propuestas en la ciudadania para
la calidad periodistica

v' Monitoreos de la informacién de seguridad ciudadana
v" Iniciativa interna de los medios

v' Actividad de universidades, organizaciones periodisticas o proyectos
de la sociedad civil.

v Observatorios de medios (Centro de estudios de seguridad ciudadana
de la Universidad de Chile, Centro de estudios de seguridad
ciudadana de la Universidad Candido Mendes de Rio de Janeiro y el
Proyecto Antonio Narifio de Colombia).

Veedurias de comunicacion
Defensor del lector (Ombudsman)
Defensor del periodista

Consejos de lectores
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Debates publicos
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li.
Iv.
Vi.

Vil.
viii.

IX.

[9] Narrar la inseguridad

“Desjudicializar” el tema y comprenderlo
informativamente de una manera mucho mas integral

manejo de las fuentes

ubicacion en la agenda

sistemas narrativos del crimen y el delito
diversificacion de los géneros periodisticos

utilizacion e interpretacion de informes técnicos y
estadisticas de seguridad

tratamiento visual (fotografia, video, infografias)

cuidado para no discriminar o estigmatizar en textos y
titulares

propuesta de otras aproximaciones a los temas de
seguridad y convivencia

uso del lenguaje.
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